PUBLICACAO OFICIAL DO ORGAO

Assinado digitalmente por: MUNICIPIO DE GRANDES RIOS
CNPJ: 75.741.348/0001-39

Data da assinatura: 25/04/2025 21:14:52 BRT

Orcamentdrias.
Suplementacio

04.000.00.000.0000.0.000.
04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

537 -3.3.90.93.00.00

04.000.00.000.0000.0.000.
04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

536 - 3.3.90.93.00.00

04.000.00.000.0000.0.000.
04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

534 -3.3.90.93.00.00

04.000.00.000.0000.0.000.
04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

528 -3.3.90.93.00.00

04.000.00.000.0000.0.000.
04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

530 -3.3.90.93.00.00

Suplementacio

04.000.00.000.0000.0.000.
04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

533 -3.3.90.93.00.00

04.000.00.000.0000.0.000.
04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

532 -3.3.90.93.00.00

04.000.00.000.0000.0.000.
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Ementa: Abre Crédito Adicional Suplementar e da outras

providéncias.

O Prefeito Municipal de Grandes Rios, Estado do Parand, no
uso de suas atribui¢des legais e das que lhe foram conferidas
pela Lei Orcamentaria n°® 1453/2024 de 24/09/2024.

Decreta:

Artigo 1° - Fica aberto no corrente Exercicio o Crédito Adicional
Suplementar, no Or¢amento Geral do Municipio, no valor de R$ 10.455,34 (dez mil quatrocentos e
cinqiienta e cinco reais e trinta e quatro centavos), destinado ao reforco das seguintes Dotacdes

Secretaria Municipal de Financas

Departamento de Tesouraria

Atividades do Gabinete do Secretario de Finangas
3795 INDENIZACOES E RESTITUICOES

Secretaria Municipal de Financas

Departamento de Tesouraria

Atividades do Gabinete do Secretario de Financas
3798 INDENIZACOES E RESTITUICOES

Secretaria Municipal de Finangas

Departamento de Tesouraria

Atividades do Gabinete do Secretario de Finangas
3818 INDENIZACOES E RESTITUICOES

Secretaria Municipal de Finangas

Departamento de Tesouraria

Atividades do Gabinete do Secretario de Financas
3819 INDENIZACOES E RESTITUICOES

Secretaria Municipal de Finangas

Departamento de Tesouraria

Atividades do Gabinete do Secretario de Financas
3820 INDENIZACOES E RESTITUICOES

Total Suplementacio:

216,74

6.509,34

2.033,35

689,83

706,11
10.155,37

Artigo 2° - Como Recurso para atendimento do crédito aberto
pelo artigo anterior, fica utilizado o Superavit Financeiro;

Secretaria Municipal de Finangas
Departamento de Tesouraria
Atividades do Gabinete do Secretario de Finangas
795 INDENIZACOES E RESTITUICOES
Secretaria Municipal de Finangas
Departamento de Tesouraria
Atividades do Gabinete do Secretario de Finangas
798 INDENIZACOES E RESTITUICOES
Secretaria Municipal de Finangas

176,27

www.elotech.com.br




N

04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

535 -3.3.90.93.00.00
04.000.00.000.0000.0.000.
04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

529 -3.3.90.93.00.00
04.000.00.000.0000.0.000.
04.002.00.000.0000.0.000.
04.002.04.123.0400.2.166.

531 -3.3.90.93.00.00

Superavit Financeiro:

Grandes Rios, Sexta-Feira, 25 de Abril de 2025
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Departamento de Tesouraria

Atividades do Gabinete do Secretario de Finangas
818 INDENIZACOES E RESTITUICOES

Secretaria Municipal de Finangas

Departamento de Tesouraria

Atividades do Gabinete do Secretario de Finangas
819 INDENIZACOES E RESTITUICOES

Secretaria Municipal de Finangas

Departamento de Tesouraria

Atividades do Gabinete do Secretario de Financas
820 INDENIZACOES E RESTITUICOES

Total Suplementacio:
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21,51

77,19

19,13

299,97

Artigo 3° - Como Recurso para atendimento do crédito aberto
pelo artigo anterior, fica utilizado:

3795 FEAS-SCFV (FIA) 216,74
3798 FIA CONSELHO TUTELAR 6.509,34
3818 Fia Atencao 2.033,35
3819 FIA CMDCA 689,83
3820 FIA IMPACTO COVID 706,11
Excesso de Arrecadacio;
Receita: 1.3.2.1.01.01.01.00000000 Fonte: 795 5,87
Receita:  1.3.2.1.01.01.01.00000000 Fonte: 798 176,27
Receita:  1.3.2.1.01.01.01.00000000 Fonte: 818 21,51
Receita:  1.3.2.1.01.01.01.00000000 Fonte: 819 77,19
Receita:  1.3.2.1.01.01.01.00000000 Fonte: 820 19,13

Artigo 4° - Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacio, revogadas as disposi¢des em contrario.

Edificio da Prefeitura Municipal de Grandes Rios , Estado do Paran4,
em 16 de abril de 2025.

WILLIAM JOSE GONCALVES
Prefeito Municipal

www.elotech.com.br
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DECRETO N2 38 DE 25 DE ABRIL DE 2025

SUMULA: Regulamenta a prestagdo dos servicos da
Ouvidoria-Geral do Municipio e estabelece orientacdes e
procedimentos aos 6rgaos e entidades da Administragao
Direta e Indireta do Poder Executivo do Municipio de
Grandes Rios.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE GRANDES RIOS, no uso das atribuicdes que lhe
confere:
DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. Ficam regulamentados os servigos prestados pela Ouvidoria-Geral do
Municipio, bem como seu funcionamento e estabelece orientagcdes e procedimentos
aos 6rgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo do
Municipio de Grandes Rios.

Art. 2°. Para fins deste Decreto, considera-se:

I - manifestagdo — reclamagbes, denudncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais
Servigos;

Il - servigo publico — atividades administrativas ou de prestagao direta ou indireta de
bens, obras ou servicos a populagdo, exercida ou titularizada por entidade da
Administragéo Publica Direta, Indireta ou terceiro, mediante concessao, permissao,
autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato

ou convénio;
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Il - agente publico — toda pessoa fisica que exerga mandato, cargo, emprego ou
fungdo publica, mesmo que de forma transitéria ou sem remuneragéao;

IV - usuério — pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

V - denunciante — qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente Denlncia nos
termos do inciso V, art. 3%, deste Decreto;

VI - resposta conclusiva — resposta emitida ao usuério ou denunciante pelo ente
publico, com linguagem simples, que atenda aos padrées minimos de coeréncia e
encerre o tratamento da manifestagao, oferecendo solugdo de mérito, emitindo as
informagdes solicitadas ou a impossibilidade de seu prosseguimento, com a devida
fundamentacéo;

VIl - linguagem simples — comunicacdo que considera o contexto sociocultural do
usuario, apresentada de forma clara, objetiva, precisa e inclusiva, que tem como
objetivo facilitar sua compreensdo, sendo vedado o uso de siglas, jargdes,
tecnicismos e estrangeirismos;

VIl - pedido de complementagdo — solicitagdo emitida ao usuario ou denunciante
para fins de complementagéo das informagdes da manifestagcdo, quando identificada
a necessidade pela Ouvidoria, nos procedimentos de analise prévia ou pelo 6rgao
ou entidade responsavel pela demanda;

IX - salvaguardas de protecéo a identidade do denunciante — conjunto de medidas
ou procedimentos adotados com a finalidade de proteger a identidade do usuario na
situagdo de Denuncia, e garantir o tratamento adequado aos seus elementos de
identificagao;

X - elemento de identificagdo — qualquer dado ou informacdo que permita a
associagao direta ou indireta do denunciante a Denuncia por ele realizada;

Xl - pseudonimizagao — tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade
de associagao, direta ou indireta, a um individuo, pelo uso de informagéao adicional

mantida separadamente em ambiente controlado e seguro;
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Xl - anonimizagdo — utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo;

Xlll - habilitacdo — procedimento de aceite por parte da Ouvidoria-Geral da
manifestagdo recebida, desde que atenda aos critérios estabelecidos pelas
legislacdes vigentes e normativas aplicaveis para tramitagao;

XIV - unidade de apuragao — 6rgao central de controle interno e/ou correlacionado

com competéncia para realizar a analise dos fatos relatados em Dendncias.

CAPITULO Il
DAS TIPOLOGIAS DE MANIFESTACAO

Art. 32. S3o tipologias de manifestagdo, a serem protocoladas na Ouvidoria-Geral do
Municipio:

| - Pedido de Acesso a Informagdo: meio em que o usuario solicita acesso as
informagdes produzidas e/ou custodiadas pela Administragdo Publica Municipal,
conforme Lei Nacional 12.527, de 18 de novembro de 2011;

a) Sao servigos de Ouvidoria, derivados da tipologia Pedido de Acesso a
Informagéo, nos termos da Lei Nacional 12.527/2011:

1) Recurso — manifestagao dirigida a autoridade hierarquicamente superior a que
exarou a decisdo impugnada, no caso de indeferimento de acesso as informacdes
solicitadas ou as razdes da negativa de acesso.

2) Desclassificagao — solicitagcdo de desclassificagdo de informagdes em poder do
Executivo Municipal, que observado o0 seu teor e em razdo de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, foram classificados
como ultrassecreta, secreta ou reservada pela autoridade competente.

Il - Reclamagdo: queixa, critica, protesto ou manifestagdo de desagrado ou
insatisfagdo, acerca de um procedimento, solicitagdo administrativa ou servigo
prestado a populagdo, ja encaminhada, porém ndo solucionada em primeira
instancia, ou seja, pelos érgaos ou entidades responsaveis por tal manifestacio;
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Il - Sugestdo: manifestagdo que apresenta ideia ou proposta para corrigir ou
melhorar um procedimento, uma prestacdo de servigo ou o funcionamento de um
6rgéo ou entidade;

IV - Elogio: manifestacdo de apreciagdo, reconhecimento, satisfagdo ou louvor
acerca de um procedimento, atendimento recebido ou servigo prestado por agente
publico, 6rgdo ou entidade;

V - Denuncia: ato pelo qual qualquer pessoa, fisica ou juridica, comunica a suposta
pratica de ilicito ou irregularidade praticada por agente publico, cuja averiguagéao
dependa da atuagao de unidade de apuragéo;

a) Constituem-se servigos de Ouvidoria, derivados da tipologia Denuncia:

1) Comunicacao de Irregularidade — manifestagdo com conteddo de Denuncia, que
nao contenha a identificagdo do usuario;

2) Denuncia de Retaliacdo — agbes ou omissdes praticadas em retaliagdo ao
exercicio do direito de se manifestar perante a Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 4°. Tramitardo como manifestagdes de Ouvidoria, sujeitas a classificagdo nos
termos do art. 3° deste Decreto, as demandas relativas a aplicagdo e
descumprimento da Lei Nacional 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados e sua regulamentagao municipal.

Art. 52. Além das normativas contidas neste Decreto, os processos de Ouvidoria
devem seguir as orientagdes contidas nas outras legislagdes relativas a atuagao das
ouvidorias publicas e base de conhecimento do sistema eletrénico adotado.

CAPITULO Ill
DOS CANAIS OFICIAIS DE ACESSO

Art. 62. Constituem-se canais oficiais de atendimento da Ouvidoria-Geral do
Municipio, de livre acesso a qualquer cidaddo, sem distingao e gratuitos:
I - formulario eletronico, disponibilizado no site https://www.grandesrios.pr.gov.br/;
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Il - telefones 3474-1222 (Ramal 249)(Ouvidoria);

lll - atendimento presencial, na Avenida Brasil n. 967, Centro.

IV - correspondéncia escrita, enderegada a Avenida Brasil n. 967, Centro, CEP
86.845-000, Grandes Rios — PR, em envelope lacrado;

V - e-mail ouvidoria@grandesrios.pr.gov.br.

Art. 72. Independentemente do canal oficial pelo qual a manifestagéo for recebida
pela Ouvidoria-Geral, devera ser obrigatoriamente registrada em sistema eletrénico,
que emitird automaticamente nimero de protocolo e obedecera a ordem cronoldgica
para seu tratamento.

Paragrafo unico. O sistema eletrénico adotado pela Ouvidoria-Geral do Municipio
devera conter historico de acesso aos processos registrados e emitir notificagdo de
confirmacgéo do registro da manifestagéo, com referido nimero de protocolo a que se
refere o caput, no endereco eletrbnico cadastrado no formulario de Ouvidoria, de
abertura processual.

Art. 82. O acompanhamento efetivo da tramitacdo do processo de Ouvidoria se dara:
| - por meio de pesquisa publica contida no site oficial;

Il - por meio dos canais de atendimento oficiais, contidos no art. 6°, mediante
confirmacao de dados pessoais.

Paragrafo unico. O acompanhamento efetivo da tramitagdo dos processos a que se
refere o caput tera como excegdo a tipologia Denlncia, que se dara somente por
meio de atendimento presencial, mediante apresentagdo de documento de
identificagdo com foto e CPF ou procuragdo, nos casos de representante legal, em

razao da sua natureza sigilosa.

CAPITULO IV
DA DOCUMENTACAO PARA REGISTRO DAS MANIFESTAGCOES
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Art. 9. Para registro das manifestacdes, o usuario devera inserir os dados pessoais
e informagdes abaixo descritas, sendo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes para sua apresentacao.

I - nome completo;

a) em caso de representantes de entidades ou de empresas, o formulario de
Ouvidoria deverd ser preenchido em nome de pessoa fisica, conter no texto o
respectivo vinculo e estard condicionada a apresentagéo de documento emitido pela
respectiva entidade ou empresa, que outorgue poderes de representagdo ao
usuario, sob pena de ndo conhecimento;

b) nos casos de terceiros, o formulério devera ser preenchido em nome do terceiro e
estara condicionada a apresentagdo de procuracido, que outorgue a estes poderes
de representacao, sob pena de ndo conhecimento;

Il - e-mail;

Ill - CPF;

IV - telefone(s);

V - estado e cidade;

VI - tipologia da manifestacéo;

VIl - mensagem explicita, descritiva e objetiva com os dados e informagdes sobre a
manifestagao;

VIII - outros dados adicionais.

§ 12 A utilizagdo de informagdo pessoal vincula-se a finalidade a que se
fundamentaram a autorizagdo do acesso, sendo vedada sua utilizagdo de maneira
diversa.

§ 22 Nos casos previstos na alinea "a" e "b", inc. I, art.92 os referidos documentos
deverdo ser encaminhados ao e-mail oficial ouvidoria@grandesrios.pr.gov.br, com
0s numeros dos processos registrados no sistema eletrénico adotado na Ouvidoria-
Geral.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES DOS AGENTES PUBLICOS
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Art. 10. Os agentes publicos ndo poderdo dar publicidade ao conteldo das
manifestagdes, dados pessoais e/ou elementos de identificacdo dos usuarios,
inclusive em razdo do dever de guardar sigilo funcional previsto nas legislacoes

vigentes.

Art. 11. Os agentes publicos sdo incumbidos da responsabilidade de direcionar o
usuario para a utilizagao dos canais de Ouvidoria delineados no art. 6° deste Decreto
quando se depararem com manifestagbes que possuam conteldo enquadrado nas

tipologias especificadas no artigo 3° deste Decreto.

CAPITULO VI
DOS PRAZOS E INTIMACOES

Art. 12. S&o prazos relativos aos processos de Ouvidoria:

| - Aos processos de Ouvidoria serdo emitidas respostas conclusivas e devidamente
disponibilizadas ao usuério em até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa ao usuario;

Il - Ao pedido de complementagio ao usuario, sera oferecido prazo de até 05 (cinco)
dias continuos, sem possibilidade de prorrogacao;

§ 12 Para cumprimento dos prazos, o érgao ou entidade devera remeter o processo
devidamente respondido, nos termos do art. 35 deste Decreto, a Ouvidoria-Geral,
em até 03 (irés) dias antes dos prazos de vencimento.

§ 22 A Comunicagédo de Irregularidade, mesmo ndo cabendo resposta conclusiva,
deverao ser respeitado os prazos deste artigo.

Art. 13. Os prazos e intimagoes fixados serdo contados como segue:

I - Sao continuos, excluindo-se, na sua contagem inicial, a data do protocolo;

Il - S6 se iniciam ou vencem em dias Uteis;

Il - Para o prazo de prorrogagdo, a contagem devera ser reiniciada no dia
subsequente a data final;
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Paragrafo unico. Aos processos de Ouvidoria ndo cabem nova prorrogacéo, apés

vencimento final.

Art. 14. Na ocasiao de emissado de pedido de complementacao, apds a habilitacdo e
tramitacdo do processo pela Ouvidoria-Geral, o prazo de contagem sera
interrompido e retomado apds seu recebimento.

Art. 15. Considera-se intimado o usuario:

I - Na data em que for comunicado da disponibilidade da resposta;

Il - Na data do envio da resposta para o seu enderego eletrénico cadastrado no ato
da abertura processual;

Il - Na data em que tomar ciéncia da resposta, quando comparecer pessoalmente
na Ouvidoria-Geral ou recebé-la por meio telefonico;

IV - Quando a resposta for enviada para o seu endereco fisico, via AR, na data do
recebimento da intimagéo.

Paragrafo unico. A ciéncia do usudrio nos termos do caput devera ser registrada no
sistema eletrénico adotado.

Art. 16. A Ouvidoria-Geral realizara o controle dos prazos por meio de emissao de
documento aos 6rgdos e entidades, registrado no sistema eletronico adotado, ao
menos, 05 (cinco) dias antes de seu vencimento.

Art. 17. As normativas e prazos relativos a aplicagado da Lei Nacional 12.527/2011 -
Lei de Acesso a Informagéo - integrardo regulamentagao especifica, porém, a forma
de contagem seguira o disposto neste Decreto.

CAPITULO VI
DA HABILITACAO DOS PROCESSOS DE OUVIDORIA
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Art. 18. Cabe, exclusivamente, a Ouvidoria-Geral do Municipio as decisdes relativas
a tramitacdo dos processos de Ouvidoria.

Art. 19. S3o critérios para habilitacdo dos processos protocolados na Ouvidoria-
Geral:

I - conter a identificagdo do usuario, exceto quando se tratar de Comunicagao de
Irregularidade;

Il - conter identificagdo do autor e da vitima no caso especifico de Denuncia relativa
a suposta pratica de assédio ou discriminagao;

Il - versarem as manifestagbes sobre a prestacdo de servigos publicos de
competéncia do ente municipal;

IV - descrigao explicita de fatos especificos, delimitados e plausiveis;

V - nos casos de Denuncia, a descricdo de elementos que possibilitem a analise e
apuragao dos fatos ou de dados que permitam chegar a tais elementos.

Art. 20. Podera ser negada a habilitacdo do processo de Ouvidoria quando:

I - o processo nao for protocolado por meio do formulario eletrénico oficial da
Ouvidoria, conforme inciso |, art. 6%

Il - contiver texto repetido, confuso, improprio ou com elementos que ferem a
urbanidade;

Il - o usuario ndo apresentar documento emitido pela entidade ou empresa, que Ihe
conceda poderes de representagdo, previsto na alinea “a”, inciso I, art. 9° deste
Decreto;

IV - o usudrio ndo apresentar procuragdo que lhe conceda poderes de
representacdo, no caso de terceiros, previsto na alinea “b”, inciso I, art. 9° deste
Decreto;

V - a manifestagao que extrapolar a competéncia da Ouvidoria-Geral do Municipio;
VI - a Reclamagao tratar-se de solicitagbes de servigos publicos, ou seja, casos que
nao sejam de instancia recursal ou que estejam dentro dos prazos de atendimento
previstos na Carta de Servigo ao Usudrio — CSU do érgao ou entidade responsavel;
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VIl - na Denuncia nido for fornecida descricio minima de supostos ilicitos ou
irregularidades de forma explicita, delimitada e plausivel ou ndo existirem indicios
que permitam a unidade de apuracao a chegar a tais elementos;

VIII - forem identificadas duas ou mais manifesta¢des de caracteristicas de tipologias
distintas agrupadas num mesmo processo;

IX - o usuario ndo atender ao contido no pedido de complementagédo e sua falta
dificultar ou impedir o pleno entendimento da manifestacdo e emisséo de resposta
conclusiva pelo 6rgdo ou entidade responsavel;

X - o consentimento do usuario para reclassificacdo de processo da tipologia
Denuncia para a tipologia Reclamagao, for negado ou nédo respondido no prazo;

XI - nos casos em que o0 consentimento, para envio a unidade de apuracédo de
processos na integra, em razdo da pseudonimizagdo puder descaracterizar o fato
relatado, for negado pelo usuario ou nao respondido no prazo;

Xll - nos casos de Comunicagdo de Irregularidade, em que para a habilitagdo da
manifestagao seja indispensavel a emissao de pedido de complementacéo.

Art. 21. No ato do recebimento do processo, a Ouvidoria-Geral devera:

| - Receber as manifestagbes por meio dos canais de atendimento oficiais contidos
no art. 62 deste Decreto e reduzir a termo, se for o caso;

Il - Realizar a leitura e triagem dos processos recebidos a fim de verificar o 6rgao ou
entidade competente para o caso;

Il - Emitir pedido de complementacdo ao usuario, nos casos de informacoes
insuficientes e/ou de necessidade de apresentacdo de documentos;

IV - Reclassificar o processo quanto a tipologia, se necessario, nos termos do art. 3°
deste Decreto, sem necessidade de emissdo de notificacdo, com excegdo aos
processos abertos pelo usuario como Dendncia, em que para reclassificacdo sera
solicitado seu consentimento, sob pena de nédo habilitagéo;

V - Habilitar ou ndo seu prosseguimento;

VI - Formatar o processo, com orientagdes e prazos para a emissdo de resposta

conclusiva pelo 6rgédo ou entidade responsavel;
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VIl - Remeter ao(s) 6rgdo(s) e/ou entidade(s) responsavel(is) pelo assunto ou
servigo objeto da manifestacéo.

§ 12 Respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protegdo de dados, podera
Ouvidoria-Geral requerer meios de certificagdo da identidade do usuario.

§ 2° A Comunicagao de Irregularidade sera dado o tratamento de Dendncia e sera
dispensado o envio de resposta conclusiva ao usuario, devido a sua natureza
restrita.

Paragrafo unico. O usuario serd notificado do indeferimento dos processos de
Ouvidoria, com respectivo fundamento legal e eventuais orientagbes que se
mostrarem cabiveis.

Art. 22. Serdo analisados pelo Ouvidor-Geral ou Ouvidor-Geral Adjunto os casos em
que o usuario manifestar interesse em descontinuar a tramitagéo do processo.

Art. 23. As Denuncias habilitadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio estardo sujeitas
ao exame de admissibilidade pela unidade de apuracéo, que podera ou nao conduzir

a sua investigagéao.

CAPITULO VIII
DA SALVAGUARDA DA IDENTIDADE DO DENUNCIANTE E PROTECAO
CONTRA RETALIACAO

Art. 24. A Ouvidoria-Geral do Municipio assegurara ao usuario a protecao de sua
identidade e demais atributos de identificacdo, nos termos do art. 31 da Lei Nacional
12.527/2011.

Art. 25. Os elementos de identificacdo do usuario, no caso de manifestacbes da
tipologia Denuncia, deverdo ser preservados, desde o seu recebimento, e protegidos
com a devida restricdo de acesso, nos termos da Lei Nacional 12.527/2011.

| - A preservagéo dos elementos de identificacao referidos no caput sera realizada
por meio de técnicas de anonimizacdo ou pseudonimizacdo dos dados pessoais ou
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de quaisquer outros elementos contidos no relato ou documentos que possam,
direta ou indiretamente, identificar o denunciante, para o posterior envio a unidade
de apuragé@o competente.

Il - A unidade de apuragdo competente podera requisitar a Ouvidoria-Geral
informacdes sobre a identidade do denunciante, no caso de manifestagbes da
tipologia Dendncia, quando for indispensavel a andlise dos fatos relatados.

§12 Caso a Ouvidoria-Geral do Municipio verifique no ato do tratamento da Denuncia
que a pseudonimizagdo pode descaracterizar o fato relatado, serd solicitado o
consentimento formal do denunciante para encaminhamento da Dendncia, na
integra, a unidade de apuragéo, inclusive com a sua identificacdo, sendo que sua
negativa ou nao manifestagdo podera acarretar na sua inabilitagao.

§22 O encaminhamento dos elementos de identificagcdo do denunciante a unidade de
apuragdo, mencionado no caput, sera precedido de solicitagdo de seu
consentimento escrito, por meio de pedido de complementacgéo.

§32 O compartilhamento de elementos de identificagdo do denunciante com outros
orgaos nao implica a perda de sua natureza restrita.

Art. 26. Nos casos de Denlncias em que o denunciado deseje ter vistas do
processo, a solicitagdo devera ser formalizada como Pedido de Acesso a Informagéo
e a Ouvidoria-Geral somente fornecerda os dados referentes ao relato
pseudonimizado/anonimizado, ou seja, ndo serdo repassados dados, imagens,
respostas ou quaisquer outros documentos que possam identificar o denunciante.

Art. 27. A Denlncia realizada mediante comprovada ma-fé contra terceiro,
observados os principios do contraditério, da ampla defesa e do devido processo
legal, podera sujeitar o denunciante a sangdes civis e penais.

§12 O mero fato de uma Denuncia ser considerada improcedente por falta de provas
nao autoriza nenhuma medida de responsabilizagdo contra o denunciante que a

efetuou.
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§2° A ma-fé a que se refere o caput, quando reconhecida na esfera judicial, permitira
a remocao das salvaguardas de que trata este Decreto em beneficio do ofendido.

Art. 28. Fica estabelecida ao usuario a protecédo contra a retaliagéo:

§12 O usuario que sofrer retaliagdo em razdo do exercicio do direito de se manifestar
perante a Ouvidoria-Geral do Municipio podera protocolar Denlncia para andlise
prévia e, se for o caso, habilitacdo e encaminhamento a unidade de apuracéo, a qual
devera conter o nimero de protocolo original valido gerado, que ensejou o ato
comissivo ou omissivo de retaliagéo.

§22 Os efeitos das garantias contra retaliagbes ocorrerdao a partir da habilitacdo do
processo original pela Ouvidoria-Geral.

CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS RELATIVOS AO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES
PELOS ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA DIRETA E
INDIRETA

Art. 29. Os drgaos e entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta deverdo
atuar de forma integrada com a Ouvidoria-Geral do Municipio, prestando
tempestivamente as informagbes solicitadas, buscando a resolugcdo das questdes
apresentadas, com vistas a continua melhoria dos servigos prestados.

Art. 30. Fica a cargo do titular de cada 6rgdo ou entidade a designacdo dos agentes
publicos, titular e suplente, que atuardo como SIC - Servico de Informagdo ao
Cidadao, os quais serdo responsaveis por facilitar a comunicagédo entre o 6rgdo ou
entidade e a Ouvidoria-Geral, bem como pelo recebimento, distribuicdo interna dos
processos encaminhados, controle dos prazos e verificagdo do teor técnico das
respostas emitidas.

| - S&o critérios para designagao do SIC:

a) estar designado para fungao de confianga;
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b) estar, preferencialmente, vinculado ao Gabinete ou a Secretaria de Administrcao,
para atuar, respectivamente, como titular e suplente, ou 6rgéos equivalentes.

Il - A nomeacéo e as alteragdes de designacao deverdo ser formalizadas por meio
de processo eletronico a Ouvidoria-Geral, com nome, matricula, cargo, fungéo e
telefones de contato, para emissdo de Portaria Municipal e entrardo em vigéncia
sempre no primeiro dia Util do més subsequente;

Il - A Quvidoria-Geral devera ser comunicada por meio de processo eletrGnico
quando da auséncia dos agentes publicos de referéncia da unidade SIC em razédo
de férias, licengas ou outras modalidades de afastamento previstas na legislagao
vigente.

Paragrafo unico. A Ouvidoria-Geral podera solicitar a substituicdo do agente publico
nomeado que nado atenda aos requisitos contidos neste artigo.

Art. 31. Os 6rgéos e entidades, por meio do respectivo SIC, serdo responsaveis por
monitorar e coordenar os trabalhos relativos a atualizagcdo da Carta de Servigos ao
Usuario — CSU e atividades relativas a implantagdo e monitoramento da Lei Nacional
13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados e sua regulamentagao municipal.

Art. 32. O acesso ao conteldo dos processos sera restrito aos agentes publicos
legalmente autorizados e com necessidade de conhecé-las.

Art. 33. Os processos de Ouvidoria deverdo ser distribuidos internamente nos
6rgaos ou entidade pelo respectivo SIC - Servico de Informagéo ao Cidadao.

I - Os processos relativos as tipologias: Reclamagao, Sugestdo, Denulncia e Pedido
de Acesso a Informagdo deverdo ser encaminhados a chefia responsavel pela
prestacéo do atendimento ou do servigo publico.

Il - O processo da tipologia Elogio devera ser encaminhado:

a) ao agente publico elogiado e a sua chefia imediata;

b) a sua chefia imediata, no caso de equipe elogiada;
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c) aos responsaveis pela area da acdo ou servico elogiado, quando ndo houver
indicacédo de agente publico ou tratar-se de terceirizados.

Paragrafo unico. Caso o 6rgao ou entidade que recebeu o processo de Ouvidoria
nao seja o responsavel pela manifestagdo, devera, obrigatoriamente, remeter o
processo a Ouvidoria-Geral, contendo sugestdo ou orientagdo a respeito de quem
compete a emissdo da resposta, no menor tempo possivel, evitando assim que se

esgotem os prazos legais estabelecidos no presente Decreto.

Art. 34. Nos casos de processos que, de acordo com a analise do 6rgao ou entidade
responsavel, necessitem de pedido de complementacgao, esta devera:

I - emitir pedido de complementagao diretamente ao usuario, por meio do envio de e-
mail registrado no sistema, sem a necessidade, nesse momento, de retorno a
Quvidoria-Geral;

Il - nos casos de processos da tipologia Denuncia, o pedido de complementagao
devera ser remetido a Ouvidoria-Geral, que sera responsavel pelo contato com o
usuario;

Il - nos casos em que o usudrio ndao disponha de e-mail, o pedido de
complementagao podera ser realizado por meio de contato telefénico, que devera
ser registrado no processo eletronico;

IV - caso o processo nao disponha de meios de contato com o usuario, a Ouvidoria-
Geral devera ser contactada para andlise e decisdo quanto ao caso.

Paragrafo Unico. As Comunicagdes de Irregularidade ndo cabe pedido de
complementacdo, em razao de sua natureza anénima.

Art. 35. Aos processos de Ouvidoria deverdo ser emitidas resposta conclusiva e
tempestiva, com texto direcionado ao usuario, em modelo de documento interno
correspondente disponivel, conforme base de conhecimento contido no sistema

eletrénico adotado, conforme segue:
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I - A resposta conclusiva do processo da tipologia Elogio contera mensagem de
agradecimento, bem como de informagdo sobre o encaminhamento e devida
cientificagdo, se ao caso couber.

a) O Elogio direcionado a agente publico especifico, proferido por usuério de
servigos publicos, podera, a critério do érgdo ou entidade, ser encaminhado a area
de gestao de pessoas correspondente, pelo SIC.

b) O Elogio direcionado a agente publico especifico, realizado por outro agente
publico desta Municipalidade, seguird o contido no inciso |, mas nao sera objeto de
registro em folha funcional.

¢) Ao Elogio direcionado a coletividade dos agentes publicos de um érgéo ou
entidade ndo cabera os procedimentos de cientificacdo ou registro em folha
funcional, no entanto, recomenda-se que seja dada sua ciéncia por meio de mural
ou em reunido de equipe.

Il - A resposta conclusiva do processo da tipologia Reclamacao sera emitida pelo
responsavel pela area ou servigo prestado e contera informagdes objetivas e decisdo
administrativa acerca do fato relatado e, quando couber, as agbes adotadas para
tratamento de tal fato.

Il - A resposta conclusiva da manifestagdo da tipologia Sugestdo contera a
manifestagdo do responsavel pela area ou servigo prestado sobre a possibilidade ou
ndo de sua adocdo, informando o periodo estimado de tempo necessario a sua
implementacdo, quando couber.

IV - A resposta conclusiva ao Pedido de Acesso a Informacgéo e servigos derivados,
nos termos da alinea ‘a’, inciso |, art. 3°, deverao obedecer ao contido na Lei
Nacional 12.527/2011, e respectiva regulamentagao municipal;

V - No caso da Denulncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha
informacdo sobre o seu recebimento pelo 6rgdo competente, informando,
brevemente, os procedimentos que serdo adotados e o respectivo nimero que a

identifique na unidade de apuragao.
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a) Os servigos derivados da Denuncia, nos termos do inciso V, do art. 3%, seguirdo o
disposto no inciso V, com excecdo a Comunicagédo de Irregularidade, para a qual
nao sera emitida resposta conclusiva em razao de sua natureza anénima.

b) As unidades de apuragdo encaminhardo a Ouvidoria-Geral, por meio do e-mail
oficial ouvidoria@grandesrios.pr.gov.br, o resultado final do procedimento de
averiguagdo da Denuncia, com a finalidade de informar o denunciante sobre o
resultado do processo como estimulo a participacdo e controle na Administracdo
Publica Direta e Indireta.

§ 12 Devera ser observado o contido na Lei Nacional 13.460/2017, que dispde sobre
participacdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos na
administragao publica e respectiva regulamentagdo municipal.

§ 22 Deverd ser observado o disposto na Lei Nacional 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, bem como na Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a
Informagéo, e respectivas regulamentagdes municipais, no que tange aos cuidados
e sigilos com dados pessoais.

§ 32 A mensagem ou encaminhamento do 6rgdo ou entidade direcionada a
Ouvidoria-Geral ndo podera ser inserida nas respostas emitidas ao usuério, mas em

despacho administrativo a parte.

Art. 36 As respostas dos processos de Ouvidoria deverdo ser assinadas pelos
ocupantes de fungdo de confianga ou cargo em comissao.

§ 12 Recomenda-se que o titular do érgéo ou da entidade ndo assine as respostas
dos Pedidos de Acesso a Informacdo, uma vez que serdao responsaveis pelos
recursos interpostos contra as respostas proferidas.

§ 22 Os agentes publicos ndo designados em fungéo de confianga somente poderdo
assinar as respostas aos processos de Ouvidoria em conjunto com sua chefia

imediata.

Art. 37. A comunicagdo com a justificativa da prorrogagéo de prazo prevista no
inciso |, art.12 deste Decreto, devera ser encaminhadas diretamente ao usuario pela
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entidade responsavel, preferencialmente por e-mail registrado no sistema eletrénico
adotado.

Paragrafo unico. Os processos da tipologia Denlncia ou aqueles em que o usuario
nao disponha de e-mail, a justificativa mencionada no caput devera ser registrada no

processo e este remetido a Ouvidoria-Geral para contato com o usuario.

Art. 38. Ap6és a emissdo das respostas pelas entidades administrativas, os
processos deverdo ser devolvidos ao SIC, para conferéncia nos termos do art. 30
deste Decreto e posterior retorno a Ouvidoria-Geral.

CAPITULO X
DOS PROCEDIMENTOS DA OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO, APOS
RETORNO DOS PROCESSOS PELAS ENTIDADES SICs

Art. 39. Compete a Ouvidoria-Geral do Municipio a conferéncia dos processos,
podendo apontar:

| - divergéncias em relagdo a manifestagcdo encaminhada; e/ou

Il - divergéncias entre as respostas emitidas pelos 6rgédos e entidades; e/ou

1l - descumprimento do disposto nas legislagbes especificas de ouvidorias publicas,
bem como as normativas emitidas por este Decreto e base de conhecimento do
sistema eletrénico adotado.

Paragrafo unico. O 6rgdo ou entidade responsavel pela emissdo de resposta sera
notificado para promover a corre¢do, quando identificadas as divergéncias descritas
neste artigo.

Art. 40. Serd encaminhada a unidade de apuragdo o processo da tipologia
Reclamacao que, por meio do contelido da resposta emitida pelo 6rgéo ou entidade,
for identificada possivel irregularidade a ser averiguada.
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Art. 41. O envio da resposta ao usudrio sera realizado exclusivamente pela
Ouvidoria-Geral do Municipio, preferencialmente por e-mail, na fase de conclusdo
dos tramites processuais e, na falta deste, por meio das outras formas de contato
informadas no ato do registro da manifestagao.

CAPITULO XI
DA EMISSAO DE RELATORIOS

Art. 42. Com vistas a realizagao de seus objetivos, a Ouvidoria-Geral do Municipio
devera:

I - elaborar relatério mensal a ser publicado em sitio oficial, ao menos
semestralmente, contendo informagdes quantitativas e qualitativas das
manifestagdes recebidas, tempo médio de emissdo de respostas e ranking de
6rgaos e entidades;

Il - elaborar relatério mensal, a ser publicado em sitio oficial, ao menos
semestralmente, contendo a quantidade de Pedidos de Acesso de Informagéo
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre os
solicitantes.

lll - elaborar e publicar em sitio oficial, anualmente, Relatério de Gestao, que devera
consolidar as informagdes mencionadas no inciso | e Il deste artigo, com a finalidade
de apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos publicos:

a) o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

b) os motivos das manifestagdes;

c) a analise dos pontos recorrentes; e

d) as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo unico. O Relatério de Gestdo de que trata o inciso Ill ser4 encaminhado
ao Prefeito e aos gestores dos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Direta e
Indireta.
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CAPITULO XII
DA EMISSAO DE RECOMENDACOES AOS ORGAOS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA DIRETA E INDIRETA

Art. 43. A Ouvidoria-Geral do Municipio no &mbito de suas competéncias e no intuito
de auxiliar na melhoria da qualidade dos servicos prestados, podera expedir
sugestdes, orientagbes e recomendagdes direcionadas aos 6rgdos e entidades da
Administragao Publica Direta e Indireta.

Art. 44. A significativa repeticdo de demandas relacionadas a um mesmo assunto
e/ou a um mesmo 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Direta e Indireta
ensejara o acionamento do ente, pela Ouvidoria-Geral do Municipio, com vistas a
busca de medidas eficientes para o aprimoramento de procedimentos e processos
e/ou para a resolug¢éo dos problemas detectados.

CAPITULO XilI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 45. A Ouvidoria-Geral do Municipio dispora de instalagbes e de meios
adequados para cumprimento das agdes previstas neste Decreto.

Art. 46. O nao cumprimento de prazos e providéncias descritas nesse Decreto,
podera motivar a comunicaga@o escrita dos fatos ao titular do respectivo 6rgao ou
entidade e/ou a unidade de apuragéo ensejando, ainda, a adogédo de outras medidas
cabiveis, nos termos da legislagéo vigente.

Art. 47. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Ouvidor-Geral do Municipio.

Art. 48. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.
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DECRETO N2 39 DE 25 DE ABRIL DE 2025

SUMULA: Regulamenta os processos de trabalho,
procedimento e fluxos relacionados a Ouvidoria Municipal
via eletrbnica, presencial e telefébnica e da outras
providencias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE GRANDES RIOS, no uso das atribuigbes que lhe
confere:
DECRETA:

Art. 12. Este Decreto regulamenta os processos de trabalho, procedimentos e fluxos
relacionados a Ouvidoria Municipal de Grandes Rios, pelas vias telefénicas,
eletronicas e presenciais, desde o registro da requisicao até a entrega da conclusao
de envio da resposta, que serdo registradas diretamente no sistema pelo
responsavel (ouvidor). Este transcreverd as informagbes no sistema e as
encaminhard para resposta.

§ 12 A solicitagao devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| — Identificagdo do solicitante (nome completo, RG, CPF, endereco completo,
telefone e email).

Il — Objeto da solicitagdo, descricdo clara e precisa dos fatos, bem como
informagdes sobre os setores envolvidos, se for o caso;

IIl — Qualquer outra informagao que possa contribuir para a melhor compreenséo e
andlise da solicitagao.

§ 22 O solicitante devera receber um comprovante de protocolo com a identificagao
da sua solicitagdo e o prazo de resposta.

Art. 22, Recebida a solicitagéo, a ouvidoria devera:
| — Registrar a solicitagdo no sistema préprio da ouvidoria municipal, fornecendo ao

solicitante um comprovante de protocolo;
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Il — encaminha a solicitagdo a unidade competente para a resposta, observando-se o
prazo legal para resposta;
Il = Acompanhar e informar o solicitante sobre o andamento da solicitagdo, sempre

que solicitado

Art. 32. O acesso a Ouvidoria Municipal de Grandes Rios via eletrénica dar-se-a
através do endereco eletrbnico ouvidoria@grandesrios.pr.gov.br; assim como o

acesso telefonico dar-se-a pelo numero: (43) 34741-1222 (Ramal 249), ou de forma
presencial no balcao da prefeitura municipal.

Art. 4. A Ouvidoria Municipal devera fornecer, no site oficial da Prefeitura Municipal
de Grandes Rios, informagdes claras e acessiveis sobre o funcionamento e os
procedimentos adotados pela Ouvidoria.

Art. 52. A Ouvidoria Municipal de Grandes Rios via eletronica garantira a opgdo de
manifestagdo anénima ou identificada, assegurando a protegdo dos dados pessoais
do cidad&o.

Paragrafo unico. Caso o cidaddo opte pela identificagdo, a Ouvidoria Municipal
devera preservar as informagdes pessoais e assegurar o sigilo dos dados, salvo
quando houver a obrigagao legal de compartilhamento das informag¢des com outras

instituicdes ou érgaos publicos.

Art. 62. As informacgdes fornecidas através da ouvidoria deverdo ser claras, objetivas
e completas, observando-se as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Art. 72. Havendo a necessidade de informagdes complementares, estas poderao ser
feitas através da Ouvidoria Municipal, pelos mesmos meios que o pedido fora
registrado.

§ 12 O pedido devera conter a identificagdo da solicitagdo e o prazo para resposta,
que ndo podera ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis.
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§ 22 O prazo de resposta da solicitagio ficara suspenso até que sejam prestados os

esclarecimentos necessarios.

Art. 82. As manifestacdes serdo analisadas pela Ouvidoria Municipal de Grandes
Rios em até 20 (vinte) dias, contado da data do registro.

Art. 92. Nos casos em que a resposta ndo seja satisfatoria para o solicitante, este
podera apresentar recurso a ouvidoria, no prazo se até 10 (dez) dias, contados da
data de ciéncia da resposta.

§ 12 O recurso devera ser apresentado por escrito e protocolado através dos meios
de informacdes.

§ 22 O recurso sera direcionado a autoridade com hierarquia superior ao responsavel
pela resposta inicial.

§ 32 O recurso devera conter as razdes da discordancia, as informacdes adicionais
que o solicitante julgar pertinentes e o pedido de revisdo da resposta.

Art. 10. Apds recebimento do recurso, faculta-se 20 (vinte) dias para andlise e

emissao de parecer conclusivo acerca do assunto.

Art. 11. O cidadao sera informado sobre o andamento de sua manifestacdo, por

meio eletrénico, sempre que houver movimentagdo no processo.

Art. 12. Caso ndo seja possivel responder a manifestacdo no prazo previsto o
municipio deverd informar o cidaddo sobre o motivo do atraso e a nova data prevista

para a resposta.

Art. 13. A Ouvidoria Municipal de Grandes Rios devera manter registros das
manifestagdes e das respostas, bem como disponibilizar relatérios periddicos a
populagdo em Portal de Transparéncia do Municipio, contendo no minimo: tipo de
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manifestagdes recebidas, tempo médio de resposta e as medidas adotadas para

solugao dos problemas apresentados.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposigdes em contrario.

WILLIAM JOSE Assinado de forma digital

por WILLIAM JOSE

GONCALVES:3 GONCALVES:32791885803

Dados: 2025.04.25

2791885803 1341360300

William José Gongalves
Prefeito Municipal
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DECRETO N2 40, DE 25 DE ABRIL DE 2025

SUMULA: Regulamenta a politica de protecdo de
dados pessoais no ambito do Municipio de
Grandes Rios, bem como institui regras especificas
complementares as normas gerais estabelecidas
pela Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 — Lei de Protegao de Dados Pessoais (LGPD)
e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE GRANDES RIOS, ESTADO DO PARANA, no
exercicio de suas atribuigdes legais;

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Este decreto regulamenta as competéncias e os procedimentos a serem
observados pelos Orgdos da Administracdo Direta e pelas Autarquias, Fundacdes
Publicas, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista municipais, com o
fim de garantir a prote¢cdo de dados pessoais prevista na Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018, Lei de Proteg¢édo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 22 Para os fins deste decreto, considera-se:

| - dado pessoal: informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel,

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de
seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais em suporte eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

VI - controlador: pessoal natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD);

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepg¢éao, classificacao, utilizagcdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

Xl - anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razodaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo,
direta ou indireta, a um individuo;

XIl - consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
dos dados concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

Art. 32 As atividades de tratamento de dados pessoais pelos 6rgaos e entidades
municipais deverao observar a boa-fé e os seguintes principios:
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I - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Il - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitagao do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e néo
excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia aos titulares, de informagbes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicac¢ao ou difuso;

VIII - prevengéo: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de dados em virtude
do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagio e prestagido de contas: demonstragao, pelo agente, da adogéo
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das

normas de prote¢éo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO II
DAS RESPONSABILIDADES
SECAO
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DAS RESPONSABILIDADES NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL
DIRETA

Art. 42 O Poder Executivo Municipal, por meio de suas Secretarias, nos termos da
Lei Federal n? 13.709, de 2018, deve realizar e manter continuamente atualizados:

| - 0 mapeamento dos dados pessoais existentes e dos fluxos de dados pessoais em
suas unidades;

Il - a analise de risco;

Il - o plano de adequagéo, observadas as exigéncias do art. 15 deste decreto;

IV - o relatério de impacto a prote¢éo de dados pessoais, quando solicitado.
Paragrafo unico. Para fins do inciso Ill do “caput” deste artigo, as Secretarias
devem observar as diretrizes editadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 52 Fica designado o Ouvidor-Geral do Municipio como o encarregado da
protecdo de dados pessoais, para os fins do art. 41 da Lei Federal n? 13.709, de
2018.

Paragrafo unico. A identidade e as informacdes de contato do encarregado devem
ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, no Portal da Transparéncia,
em segao especifica sobre tratamento de dados pessoais.

Art. 62 Sao atribuicées do encarregado da protegdo de dados pessoais:

| - determinar a 6rgédos e entes municipais a realizagdo de estudos técnicos para
elaboragao das diretrizes previstas no inciso |V deste artigo;

Il - submeter a Comissdo Municipal de Acesso a Informacgdo e Protecdo de Dados
(CMAIP), sempre que julgar necessario, matérias atinentes a este decreto;

Il - decidir sobre as sugestées formuladas pela autoridade nacional a respeito da
adocdo de padrdes e de boas praticas para o tratamento de dados pessoais, nos
termos do art. 32 da Lei Federal n® 13.709, de 2018;

IV - providenciar a publicacdo dos relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais previstos pelo art. 32 da Lei Federal n® 13.709, de 2018;
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V - recomendar a elaboracéo de planos de adequacéo relativo a protegdo de dados
pessoais ao encarregado das entidades integrantes da Administragcdo indireta,
informando eventual auséncia a entidade, para as providéncias pertinentes;

VI - providenciar, em caso de recebimento de informe da autoridade nacional com
medidas cabiveis para fazer cessar uma afirmada violagéo a Lei Federal n® 13.709,
de 2018, nos termos do art. 31 daquela lei, 0 encaminhamento ao érgdo municipal
responsavel pelo tratamento de dados pessoais, fixando prazo para atendimento a
solicitagdo ou apresentacéo das justificativas pertinentes;

VIl - avaliar as justificativas apresentadas nos termos do inciso X deste artigo, para o
fim de:

a) caso avalie ter havido a violagédo, determinar a adogao das medidas solicitadas
pela autoridade nacional;

b) caso avalie ndo ter havido a violagdo, apresentar as justificativas pertinentes a
autoridade nacional, segundo o procedimento cabivel;

VIl - requisitar dos érgdos e entes municipais responsaveis as informagoes
pertinentes, para sua compilagdo em um Unico relatério, caso solicitada pela
autoridade nacional a publicacdo de relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais, nos termos do artigo 32 da Lei Federal n® 13.709, de 2018;

IX - executar as demais atribuigbes estabelecidas em normas complementares.

§ 12 O Ouvidor-Geral do Municipio terd os recursos operacionais e financeiros
necessarios ao desempenho dessas fungbes e a manutengdo dos seus
conhecimentos, bem como acesso motivado a todas as operagdes de tratamento.

§ 22 Na qualidade de encarregado da prote¢cdo de dados, o Ouvidor-Geral do
Municipio esta vinculado a obrigagdo de sigilo ou de confidencialidade no exercicio
das suas fungdes, em conformidade com a Lei Federal n® 13.709, de 2018, com a
Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011

Art. 72 Cabe aos Secretarios(as) Municipais e Dirigentes dos entes autarquicos e
fundacionais:
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I - dar cumprimento, no ambito dos respectivos 6rgaos, as ordens e recomendacoes
do Ouvidor-Geral do Municipio na qualidade de encarregado de prote¢do de dados
pessoais;

Il - atender as solicitagbes encaminhadas pelo Ouvidor-Geral do Municipio no
sentido de fazer cessar uma afirmada violagdo a Lei Federal n® 13.709, de 2018, ou
apresentar as justificativas pertinentes;

Il - encaminhar ao encarregado, no prazo por este fixado:

a) informagdes sobre o tratamento de dados pessoais que venham a ser solicitadas
pela autoridade nacional, nos termos do art. 29 da Lei Federal n® 13.709, de 2018;

b) relatérios de impacto a protegdo de dados pessoais, ou informagdes necessarias
a elaboracéo de tais relatérios, nos termos do art. 32 da Lei Federal n? 13.709, de
2018.

IV - assegurar que o Ouvidor-Geral do Municipio seja informado, de forma adequada
e em tempo Util, de todas as questdes relacionadas com a protecdo de dados
pessoais no Ambito do Poder Executivo municipal.

Art. 82 Cabe a Secretaria Municipal de Planejamento:

| - oferecer os subsidios técnicos necessarios a edi¢cdo das diretrizes pelo Ouvidor-
Geral do Municipio para a elaboragéo dos planos de adequagéo;

Il - orientar, sob o ponto de vista tecnoldégico, as Secretarias e entes da
administragdo indireta na implantacéo dos respectivos planos de adequagéo.

Art. 92 Cabe a Comissdo Municipal de Acesso a Informacédo e Protegdo de Dados
Pessoais (CMAIP), por solicitagdo do Ouvidor-Geral do Municipio:

| - deliberar sobre proposta de diretrizes para elaboragdo dos planos de adequacéao,
nos termos do art. 42, paragrafo unico deste decreto;

Il - deliberar sobre qualquer assunto relacionado a aplicagdo da Lei Federal n®
13.709, de 2018, e do presente decreto pelos érgaos do Poder Executivo;

Il - responder as consultas ou questionamentos do Ouvidor-Geral do Municipio.
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SECAOII
DAS RESPONSABILIDADES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
INDIRETA

Art. 10. Cabe as entidades da Administragdo indireta observar, no ambito da sua
respectiva autonomia, as exigéncias da Lei Federal n® 13.709, de 2018, observada,
no minimo:

| - a designhagédo de um encarregado de prote¢éo de dados pessoais, nos termos do
art. 41 da Lei Federal n® 13.709, de 2018, cuja identidade e informagdes de contato
devem ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva;

Il - a elaboragdo e manutengao de um plano de adequacéo, nos termos do art. 42,
inc. lll, e paragrafo Unico deste decreto.

CAPITULO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA ADMINISTRAGCAO PUBLICA
MUNICIPAL

Art. 11. O tratamento de dados pessoais pelos 6rgaos e entidades da Administragéo
Publica Municipal deve:

I - objetivar o exercicio de suas competéncias legais ou o cumprimento das
atribuicoes legais do servico publico, para o atendimento de sua finalidade publica e
a persecugao do interesse publico;

Il - observar o dever de conferir publicidade as hipéteses de sua realizagdo, com o
fornecimento de informacgdes claras e atualizadas sobre a previséo legal, finalidade,
os procedimentos e as praticas utilizadas para a sua execugao.

Art. 12. Os 6érgdos e as entidades da Administragdo Publica Municipal podem
efetuar o uso compartilhado de dados pessoais com outros 6rgdos e entidades
publicas para atender a finalidades especificas de execucéo de politicas publicas, no
ambito de suas atribuigdes legais, respeitados os principios de protecdo de dados
pessoais elencados no art. 6° da Lei Federal n® 13.709, de 2018.
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Art. 13. E vedado aos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal
transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que
tenha acesso, exceto:

I - em casos de execugdo descentralizada de atividade publica que exija a
transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e determinado, observado o
disposto na Lei Federal n® 12.527, de 2011;

Il - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas as
disposicoes da Lei Federal n® 13.709, de 2018;

Ill - quando houver previsao legal ou a transferéncia for respaldada, por meio de
clausula especifica, em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, cuja
celebragdo devera ser informada pelo responsavel ao Ouvidor-Geral do Municipio
para comunicagao a autoridade nacional de protecéo de dados;

IV - na hipétese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a prevengéo
de fraudes e irregularidades, ou proteger e resguardar a seguranga e a integridade
do titular dos dados, desde que vedado o tratamento para outras finalidades.
Paragrafo unico. Em quaisquer das hip6teses previstas neste artigo:

I- a transferéncia de dados dependera de autorizagdo especifica conferida pelo
6rgao municipal a entidade privada;

Il- as entidades privadas deverdo assegurar que ndo havera comprometimento do
nivel de protecdo dos dados garantido pelo érgao ou entidade municipal.

Art. 14. Os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal podem efetuar a
comunicagao ou o0 uso compartilhado de dados pessoais a pessoa de direito privado,
desde que:

I - o Ouvidor-Geral do Municipio informe a Autoridade Nacional de Prote¢éo de
Dados, na forma do regulamento federal correspondente;

Il - seja obtido o consentimento do titular, salvo:

a) nas hipoteses de dispensa de consentimento, previstas na Lei Federal n® 13.709,
de 2018;
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b) nos casos de uso compartilhado de dados, em que serd dada publicidade nos
termos do art. 11, inciso Il deste decreto;
¢) nas hipéteses do art. 13 deste decreto.
Paragrafo unico. Sempre que necessario o consentimento, a comunicagdo dos
dados pessoais a entidades privadas e o uso compartilhado entre estas e o érgaos e
entidades municipais poderdo ocorrer somente nos termos e para as finalidades

indicadas no ato do consentimento.

Art. 15. Os planos de adequagado devem observar, no minimo, o seguinte:

I — publicidade das informag6es relativas ao tratamento de dados em veiculos de
facil acesso, preferencialmente nas paginas dos érgaos e entidades na internet, bem
como no Portal da Transparéncia, em secao especifica a que se refere o paragrafo
Unico do art. 52 deste decreto;

Il — atendimento das exigéncias que vierem a ser estabelecidas pela Autoridade
Nacional de Protegcdo de Dados, nos termos do art. 23, § 12, e do art. 27, paragrafo
Unico da Lei Federal n? 13.709, de 2018;

Il - manutengédo de dados em formato Inter operavel e estruturado para o uso
compartilhado de dados com vistas a execugéo de politicas publicas, a prestacédo de
servigos publicos, a descentralizagdo da atividade publica e a disseminacdo e ao
acesso das informagdes pelo publico em geral.

Art. 16. As entidades integrantes da Administracdo Municipal indireta que atuarem
em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituigdo Federal,
deverdo observar o regime relativo as pessoas juridicas de direito privado
particulares, exceto quando estiverem operacionalizando politicas publicas e no
ambito da execucao delas, nos termos do art. 24 da Lei n® 13.709, de 2018.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 17. As Secretarias e entes da Administracdo Municipal Indireta deverao
comprovar ao Ouvidor-Geral do Municipio estar em conformidade com o disposto no
art. 4° deste decreto no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da sua
publicacéo.

Art. 18. As entidades da Administragdo indireta deverdo apresentar ao Ouvidor-
Geral do Municipio, no prazo de 90 (noventa) dias, o respectivo plano de adequagéo
as exigéncias da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 19. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigoes em contrario.

Assinado de forma digital
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William José Gongalves
Prefeito Municipal
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DECRETO N2 41, DE 25 DE ABRIL DE 2025

SUMULA: Dispdes sobre a designagdo de
servidores municipais para as fun¢des contidas no
Capitulo I, do Decreto Municipal 40, que
regulamenta a Lei Geral de Protegdo de Dados —
LGPD.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE GRANDES RIOS, ESTADO DO PARANA, no
exercicio de suas atribuigdes legais;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.709, de 3 de maio de 2022, que dispde sobre
a Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD.

CONSIDERANDO O Decreto Municipal N° 40 de abril 2025, que regulamenta a
LGPD.

DECRETA:

Art. 12 Ficam nomeados em cumprimento ao contido no Art. 10, do Decreto
Municipal n® 40 que regulamenta a LGPD, os servidores abaixo descritos:

Funcao Nome do Servidor Matricula
CONTROLADORA Mariana Lucio 100375
OPERADOR Valdemir da Silva Lara 700433
ENCARREGADO Valdemir da Silva Lara 700433

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Gabinete do Prefeito, aos 25 de abril de 2025

William José Gongalves
Prefeito Municipal
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PORTARIA N¢ 265/2025

SUMULA: “Dispde sobre
Concesséo de Gratificagdo”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GRANDES RIOS, no Estado do Parand, Sr. WILLIAM
JOSE GONCALVES, no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas em Lei, e

RESOLVE

Art. 12 — CONCEDER, a contar do dia 01/04/2025, Gratificacdo Mensal (GTIDE — art.

35 da Lei Municipal 1118/2019) ao Servidor Publico Estatutario abaixo relacionado:

Servidor(a) Cargo Percentual

Aline da Silva Auxiliar Administrativo 30%
Ml

Art. 2° — A titulo de publicidade, na competéncia 04/2025 sera realizado o
pagamento das horas extras executadas pelo servidor acima gratificado referente ao
periodo 20/03/2025 a 31/03/2025.

Art. 3° — Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagéo, retroagindo seus
efeitos a 01 de abril de 2025.

EDIFICIO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE GRANDES RIOS, no Estado do

Parand, aos 25 dias do més de abril de 2025.

William José Goncalves
Prefeito Municipal
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