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1. APRESENTACAO

A Secretaria de Assisténcia Social apresenta o “Protocolo de Atendimento dos
Servigos Socioassistenciais de Protecdo Social Basica”, documento que tem como
objetivo orientar as ag¢des dos profissionais no ambito dos servigos prestados pela
rede socioassistencial governamental da Protecdo Social Basica no municipio de
Grandes Rios/PR.

A elaboracio deste protocolo de atendimento define diretrizes para o trabalho
socioassistencial, com vistas a assegurar a populagéo usuaria o acesso a uma Politica
Publica de Assisténcia Social qualificada e efetiva, pautada nos principios da
universalidade, integralidade e equidade.

A Politica Municipal de Assisténcia Social de Grandes Rios na atengao as
familias em situacdo de pobreza e de vulnerabilidade pessoal e social € prestada
aquém dela necessitar pela Protecdo Social. Legalmente a Protecdo Social é
garantida por meio da oferta de servigos, projetos, programas e beneficios
Socioassistenciais organizados por niveis de Protecdo Social Basica e Especial de
meédia e alta complexidade.

No que tange aos servicos, projetos, programas e beneficios Socioassistenciais
no nivel da Protecao Social Basica, suas ofertas se materializam por meio de 1 (um)
Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS - Ana Dadauto de Almeida,
responsavel pela execucao de servicos de Protecdo Social Basica e atende todo o
territério municipal.

O presente protocolo prevé a operacionalizagdo de dois servigos
socioassistenciais previstos na Tipificagdo: PAIF e SCFV, Programa Nossa Gente
Parana, além de definir conceitos e instrumentalizar o trabalho técnico. Prevé também
a definicdo da formacao continuada na Protecdo Social Basica do municipio de
Grandes Rios.

Considerando os eixos estruturantes do SUAS, as diretrizes para
desenvolvimento das acdes de protecao social basica e as orientacbes quanto ao
funcionamento dos CRAS, faz-se necessario a construgdo de instrumentais que
fortalecam sua identidade e padronizem as agdes realizadas nesses equipamentos.

O CRAS assume como fatores identitarios dois grandes eixos estruturantes do
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Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a
territorializacao.

Diante do exposto, e reconhecendo o protagonismo do CRAS no territorio
referenciado, a equipe técnica dos CRAS se reuniram para construcdo de um
documento denominado Protocolo de Gestao, que definira o fluxo de atendimento, as
modalidades de servigos, programas, projetos, beneficios e as parcerias firmadas com
a rede para execugao da politica de assisténcia social.

Esse documento se apresenta como mais um esforgo para avangar na
organizagao, gestdo e padronizagao do ser vigos oferecidos, respeitando a dindmica

apresentada em cada territorio.

O CRAS esta sediado no seguinte enderego: Avenida Brasil, s/n — centro —
Grandes Rios/PR. CEP 86.845-000

~ Municipio de Grandes Rios

' U MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
\Y ) PREFETURA MUNICIPAL D O oLYINENTY “‘rl
: ASSISTENCIA SOCIAL,
GRQNDES RIOS FAMILIA E COMBATE A Fo‘u'.! S L
ko

€ sEconsTRUGHO.
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LISTA DE SIGLAS

BPC Beneficio de Prestacdo Continuada

CADUNICO Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal
CMAS Conselho Municipal de Assisténcia Social

CNAS Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS Centro de Referéncia de Assisténcia Social

ECA Estatuto da Crianga e do Adolescente

MDS Ministério do Desenvolvimento Social

NOB Norma Operacional Basica

NOB-RH Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
OSC Organizagéao da Sociedade Civil

PAIF Protecdo e Atendimento Integral a Familia

PBF Programa Bolsa Familia

PDU Plano de Desenvolvimento do Usuario

PNAS Politica Nacional de Assisténcia Social

PSB Protecao Social Basica

PSE Protecao Social Especial

RIPS Rede Intersetorial de Protecado Social de Grandes Rios
SCFV Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SNAS Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social
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2. INTRODUGCAO

A Assisténcia Social, politica de protecao social ndo contributiva, compde o
Sistema de Seguridade Social brasileiro e esta inscrita como direito social na
Constituicao de 1988.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 e a NOB/SUAS —
Norma Operacional Basica que regula o SUAS — Sistema Unico da Assisténcia Social
de 2005, sao atos normativos que expressam um modelo de gestdo descentralizado
e participativo, nos niveis de Protegcao Social Basica e Especial, instituindo servigos
de referéncia no ambito da Assisténcia Social.

A Protecdo Social Basica tem a acao preventiva, protetiva e proativa,
buscando responder as necessidades humanas de forma integral, inclusive na
atencdo as situagdes emergenciais, procurando a integracdo entre servicos,
programas, projetos, beneficios e acbes das demais politicas publicas.

A Protecao Social Basica tem por objetivo disponibilizar servigos, programas
e acesso a beneficios socioassistenciais, isso ocorre por meio de Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS sendo a unidade executora e a principal
porta de entrada do SUAS, possibilitando o acesso de familias a rede de protecao
social de assisténcia social.

Pode-se destacar entre as fungdes do CRAS a gestao territorial da Protecao
Social Basica, a oferta obrigatéria do Servico de Protegcao e Atendimento integral a
Familia (PAIF) e o demais servigos complementares, programas e beneficios como: o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); o Servigo de Protegao
Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas; O Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico); o Programa Bolsa Familia;
os Beneficios Eventuais; o encaminhamento para Beneficio de Prestagao
Continuada(BPC); o BPC na Escola, dentre outros.

Nesse contexto, considera-se de grande relevancia a implantagdo do
Protocolo de atendimento dos Servigos Socioassistenciais, pois objetiva definir

procedimentos que garantam a oferta prioritaria de servigos socioassistencias,

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Ana Dadauto de Almeida
Avenida Brasil, sn, centro -CEP 86.845-000 Telefone: (43) 3474-1222 —
Email: crasgrios@gmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE GRANDES RIOS.
nt e SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.
i!’?ﬂ‘ 'I:J?'I CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
c RAS Avenida Brasil, sn. Centro - Grandes Rios - Parana
CENTRO DE REFERENCLA Fone /Fax:(43) 99927-8052. email: crasgrios@gmail.com
DA ASSISTEMCLA SOC1AL

contribuindo para o fortalecimento do acompanhamento das familias referenciadas

aos servigos, programas e projetos.

3. PROTEGAO SOCIAL BASICA

A Protecéo Social Basica tem como objetivo prevenir situagcbées de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbées e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagao de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos
afetivos relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).

Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e individuos, conforme
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Devera incluir as pessoas
com deficiéncia e ser organizada em rede, de modo a inseri-las nas diversas ag¢des
ofertadas.

O acesso a protecéo social basica se efetiva através do CRAS, unidade publica
descentralizada da politica de assisténcia social.

O CRAS ¢ a unidade de referéncia para o desenvolvimento dos servigos da
protegcdo social basica, no seu territério de abrangéncia, atuando em carater
preventivo, protetivo e proativo, elencados na Tipificagdo Nacional conforme a
Resolugao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, que define os servigcos da
Protecao Social Basica:

e Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF;

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;

e Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosas.

A luz da Tipificagao todos os servicos da protecao social basica, desenvolvidos
no territério de abrangéncia do CRAS, em especial os Servigcos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas, devem ser a ele referenciados e
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manter articulacdo com o PAIF. O referenciamento dos servigcos socioassistenciais da
protecao social basica ao CRAS possibilita a organizagao e hierarquizagao da rede
socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da politica de

assisténcia social.

4, CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) € uma unidade publica
municipal que oferece servigos de protecdo social basica, sendo a principal “porta de
entrada” para o acesso a assisténcia social. Com uma equipe formada por assistentes
sociais, psicologos e técnicos, o CRAS tem como foco a promogao do bem-estar e a
prevencao de riscos sociais, fortalecendo as relagdes familiares e comunitarias por
meio de programas e orientagdes.

Conforme a PNAS/SUAS: “O Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS ¢é um equipamento de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, [...] que organiza, coordena e executa os servigos de protegéo social basica da
politica de assisténcia social”. (2004:51).

O CRAS tem como objetivo a prevengdao de riscos, por meio do
desenvolvimento de potencialidade e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, tendo como eixo central o PAIF - Programa de Atenc¢ado Integral a
familias, seus membros, individuos e grupos, ofertando servigos e a¢des continuadas,
tendo como prioridade para o atendimento familias com maior grau de vulnerabilidade,
as beneficiarias do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada.

Com 1 unidade do CRAS instaladas no Municipio, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento das a¢des de forma organizada, sistematizada e planejada, visando
maior alcance na contemplagdo de respostas as demandas apresentadas pela
populacdo. Dai a necessidade de construir parametros para o desenvolvimento do
PAIF, considerando as diretrizes metodoldgicas conforme documento de Orientagdes
Técnicas para os CRAS, Protocolo de Gestao Integrada dos Servigos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do SUAS e a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009).

Além da execucao dos servicos tipificados, cabe ao CRAS a insercdo das

familias no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. O Cadastro
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Unico, regulamento pelo Decreto N° 11.016/2022, é um instrumento de identificacéo
e caracterizacdo socioeconbémica das familias de baixa renda, utilizado
obrigatoriamente para a concessdo dos beneficios nas trés esferas de governo e
imprescindivel para as familias acessarem diversas politicas publicas. E um pilar para
a articulagdo da rede de promocédo e protegcdo social e um mecanismo para a
integracao de programas sociais de diversas areas.

Tem como objetivo integrar todos os programas sociais voltados a populagao
com renda per capita de 2 salario minimo ou renda familiar de até trés salarios
minimos. Permite também o cadastramento de familias com renda superior a trés
salarios minimos, desde que essa inclusdo seja para inser¢gao ou permanéncia em
programas sociais nas trés esferas de governo.

A infraestrutura adequada deve conter local para arquivamento dos
formularios, local para o trabalho dos entrevistadores equipado com computadores,
com acesso a internet e impressoras.

A execucdo do Cadastro Unico é de responsabilidade compartilhada entre o
governo federal, estadual e municipal, O cadastramento das familias e as atualiza¢des

cadastrais sao realizados nos CRAS do municipio, de segunda a sexta feira.

4.1 Formas de acesso ao CRAS: As formas de acesso ao CRAS siao

diversas, podendo ser realizadas da seguinte forma:

e Procura espontanea: Ocorre quando a familia, grupo ou individuo vai até
o CRAS por conta propria em busca do atendimento. Ao chegar no
equipamento essa familia, grupo ou individuo é atendida na recepgéo e
encaminhada para atendimento dos técnicos para as primeiras orientagdes,
encaminhamentos e atendimentos.

e Busca ativa: A busca ativa é utilizada pelos técnicos como uma estratégia
para conhecer e identificar familias em situagéo de vulnerabilidade social,
sendo realizada através de visitas domiciliares.

e Encaminhamentos da Rede socioassistencial e Intersetorial: Os
encaminhamentos realizados pela rede socioassistencial e servigos das

demais politicas publicas sdo acolhidos no CRAS para cadastro e
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atendimento de pessoas e ou familias, de acordo com a situagao de
vulnerabilidade social apresentada através do encaminhamento.
4.2 Equipe Técnica do CRAS:

Equipe do CRAS De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS/2006, e conforme
as Resolucdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, n° 17/2011 e n°
09/2014, o municipio de Grandes Rios — PR possui atualmente a seguinte equipe de
referéncia:

e Coordenador do CRAS e SCFV- Nivel Superior;

e Técnico de nivel superior — Assistente Social (30 h), Pedagogo (40 h) e
Psicdélogo (30 h);

e Entrevistador cadastro unico — Auxiliar administrativo 40 horas;

e Zeladora/merendeira. (06) 40 horas;

e Coordenador do SCFV da crianga e adolescente — Nivel médio; 40 horas

e Coordenador do SCFV do Idoso— Nivel médio; 40 horas

Atualmente a coordenacao é acumulada pelo mesmo servidor que ocupa o
cargo de gestor do cadastro unico e administrativo do Cras.

Todos os profissionais que compdem a equipe do CRAS estao subordinados
a coordenacao do CRAS que, por sua vez, a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. Atualmente os cargos de assistente social, pedagogo, psicélogo, auxiliar
administrativo e zeladora/merendeira sdo concursados.

Além das funcdes previstas nas legislagcbes mencionadas, o municipio conta
ainda com oficineiros que atuam com a realizagcao de oficinas para os usuarios da
Politica de Assisténcia Social, através dos grupos do Servico de Convivéncia
Fortalecimento de Vinculos — SCFV Menino Esperanca Avenida das Flores, sn - centro

Grandes Rios — PR e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

4.3 Beneficios Eventuais no CRAS:

Os beneficios eventuais atualmente concedidos no ambito do CRAS, estao

previstos na Lei Municipal Lei n°1.451-2024, os Beneficios Eventuais s&o provisdes
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suplementares e provisorias, prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de

nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

Sao formas de Beneficios Eventuais:

| - Auxilio Natalidade;
Il - Auxilio Funeral;

lIl - Situagdes de vulnerabilidade temporaria — Auxilio Alimentagao, Auxilio

Transporte, Auxilio moradia (Aluguel Social ou Diaria em hotel);

IV - Emergéncia e Calamidade publica — Kits de artigos pessoais, entre

outras necessidades.

O beneficio eventual por situagcdo de nascimento podera ser concedido nas
formas de pecunia ou bens de consumo, ou em ambas as formas, conforme a
necessidade do requerente e disponibilidade da administrag&do publica.

O beneficio prestado em virtude de morte devera ser concedido com o objetivo
de reduzir vulnerabilidades provocadas por morte de membro da familia e tem
por objetivo atender as necessidades urgentes da familia para enfrentar
vulnerabilidades advindas da morte de um de seus provedores ou membros.
O beneficio prestado em virtude de vulnerabilidade temporaria sera destinado
a familia ou ao individuo visando minimizar situacdes de riscos, perdas e danos,
decorrentes de contingéncias sociais, e deve integrar-se a oferta dos servigos
socioassistenciais, buscando o fortalecimento dos vinculos familiares e a
insercdo comunitaria.

Auxilio Documentacgao - Visa atender usuarios da Politica de Assisténcia Social
e pessoas encaminhadas pela rede de prote¢ao e garantia de direitos, com o
fornecimento de 22 vias de Certiddo de nascimento, casamento (com ou sem
averbacgdes de divorcio), Certidao de opgao de nacionalidade, transcri¢goes para
livro "E", 22 via da Cédula de ldentidade - Registro Geral (RG) e demais
documentos que a equipe técnica do CRAS avaliar como necessarios para
atendimento do usuario.

Auxilio Passagens - visa atender necessidades socioassistenciais de carater
emergencial mediante o pagamento de passagens a pessoas em estado

migratério ou em situagao de risco social.
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e Cesta basica — visa atender o auxilio em situagao de vulnerabilidade temporaria
sera concedido de forma imediata ou de acordo com as demandas da familia,
a partir do estudo socioecondmico ou parecer social realizado.

e Os beneficios eventuais prestados em virtude de desastre ou calamidade
publica constituem-se provisdo suplementar e proviséria de assisténcia social
para garantir meios necessarios a sobrevivéncia da familia e do individuo, com
o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrugdo da autonomia familiar e

pessoal.

Os beneficios eventuais supramencionados sado concedidos conforme
avaliacao técnica realizada pelos profissionais Assistente Social, Pedagogo e
Psicélogo que atuam junto ao CRAS.

4.4 Horario de atendimento:

e Atendimento técnico (Documentacao civil, BPC, Beneficio eventual)

Segunda-feira a sexta-feira
Horario das: 08:00 as 11:30 das: 13:00 as 17:30

e (Cadastro unico

Servicos: Programas de Transferéncia de Renda,

e Segunda — feira
e Quarta —feira
e Quinta — feira

e Sexta — feira
4.5 A(;()ES ARTICULADAS E INTEGRADAS PARA O FORTALECIMENTO DO CRAS

Conforme orientagdes técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social-CRAS a articulagao Intersetorial tem por objetivo, proporcionar melhorias nas
condicbes de vida das familias e o acesso dos usuarios, em especial, aqueles que

vivem em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, aos beneficios, servigos,
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programas e projetos que integram o SUAS, através de agdes integradas junto a rede
de protegao social.

Além de resguardar os usuarios, o trabalho em rede também objetiva a
integracdo das politicas sociais na sua elaboragdo, execugdo, monitoramento e
avaliacao, a fim de superar a fragmentacao das ag¢des especificas e de competéncia
de cada area.

A articulagao Intersetorial potencializa a rede de protegao social, viabilizando
0 acesso efetivo da populacdo aos equipamentos e servicos da assisténcia social,
além de contribuir para execugdo de programas como, o Servico de Protegcédo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), dentre outros que integram a rede de atendimento socioassistencial.
Gragas a agao integrada dos diversos saberes e praticas, a intersetorialidade contribui
ainda para o acesso dos beneficiarios dos programas de transferéncia de renda, aos

servigcos socioassistenciais ofertados pelos estados e municipios.

4.5.1 FLUXO DE ATENDIMENTO DO CRAS ANA DADAUTO DE ALMEIDA COM OS
EQUIPAMENTOS DO TERRITORIO:

Considerando o conceito de intersetorialidade acima descrito, e seguindo a
legislacao vigente que prevé que o CRAS é uma unidade da protegao social basica,
que desempenha as fun¢des de gestao da protegao basica no seu territério e de oferta
do Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia — PAIF, este ultimo sendo
oferta obrigatéria e exclusiva do CRAS.

E importante ressaltar que, tendo seu trabalho desenvolvido a partir do
conceito de centralidade na familia, o CRAS estabelece relagbes lineares com outros

equipamentos do territorio.

452 FLUXO DE ATENDIMENTO ENTRE CRAS E PROTEGAO SOCIAL
ESPECIAL:

1. Recebimento de usuarios pelo CRAS: O processo inicia quando usuarios
em situagdo de vulnerabilidade ou violagdo de direitos buscam

atendimento no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
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2. ldentificagdo de situagdes de violagdes de direitos: Os profissionais do
CRAS realizam uma avaliagao inicial para identificar se ha indicios de
violagdes de direitos, como abuso, negligéncia, violéncia doméstica, entre

outros.

3. Encaminhamento para Protecao Social Especial: Caso seja identificada
uma situacdo de violagdo de direitos que exija uma intervengao
especializada, o CRAS encaminha para a Protegdo Social Especial o
usuario onde podera receber atendimento especifico e acompanhamento

especializado.

4. Troca de informagdes e reunides periddicas: Durante todo o processo, ha
troca de informagdes entre 0 CRAS e o Protegéo Social Especial, por meio
de reunides peridédicas e conversas entre os profissionais dos dois
equipamentos, visando garantir uma abordagem integrada e eficaz. Trocas
informais e espago para didlogo: Além dos encaminhamentos formais, ha
espacgo para trocas informais e dialogo entre os profissionais nas tergas

feiras.

5. Acgdes e campanhas em conjunto: O CRAS e o Protecao Social Especial
podem desenvolver agdes e campanhas em conjunto, envolvendo também
outros parceiros e instituicbes da comunidade, com o objetivo de prevenir

situacdes de violagdes de direitos e promover o bem-estar social.

6. Possibilidade de retorno ao CRAS: Apds receber os atendimentos
necessarios nos Servigcos Protecdo Social Especial, ha a possibilidade de
retorno ao CRAS para acompanhamento e suporte adicionais, se
necessario, visando garantir a continuidade do atendimento e o

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

4.5.3 Fluxo de encaminhamento entre o CRAS e o Conselho Tutelar:
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1. Identificacdo de situacbes de violagbes de direitos: O processo inicia
quando o CRAS identifica situagdes de violagcbes de direitos,
especialmente contra criangas e adolescentes, durante o atendimento ou

acompanhamento das familias.

2. Encaminhamento para o Conselho Tutelar: O CRAS encaminha os casos
identificados ao Conselho Tutelar, que é responsavel por garantir a
protecao dos direitos das criangas e adolescentes e intervir em situagdes

de violéncia, abuso, negligéncia ou outras formas de violagao.

3. Atendimento pelo Conselho Tutelar: O Conselho Tutelar recebe os casos
encaminhados pelo CRAS e realiza uma avaliagao detalhada da situacéo,
tomando as medidas necessarias para proteger os direitos da crianga ou
adolescente envolvido, que podem incluir orientagcbes as familias,
encaminhamentos para servigos especializados, medidas protetivas, entre
outras acdes, em conformidade com o disposto no Estatuto da Crianca e

do Adolescente.

4. Acompanhamento do caso: O Conselho Tutelar pode realizar
acompanhamento continuo do caso, garantindo que as medidas adotadas
estejam sendo eficazes e que os direitos da crianga ou adolescente

estejam sendo respeitados.

5. Superando a situacao violadora: Apods a intervencao do Conselho Tutelar
e a superacao da situacao violadora, o CRAS pode oferecer apoio as
familias e as criancas/adolescentes envolvidos, encaminhando-os, se
necessario, para o Servico de Protecado e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) para acompanhamento e suporte continuado.

6. Troca de informacgdes e reunides periddicas: Durante todo o processo, ha
troca de informacgdes entre o CRAS e o Conselho Tutelar, por meio de

reunides periodicas e conversas entre os profissionais dos dois 06rgaos,
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visando garantir uma abordagem integrada e eficaz na prote¢cao dos direitos

das criangas e adolescentes.

7. Trocas informais e espago para dialogo: Além dos encaminhamentos
formais, ha espaco para trocas informais e dialogo entre os profissionais
do CRAS e do Conselho Tutelar, permitindo uma discussao mais ampla e
aprofundada dos casos atendidos e a busca por solugdes conjuntas para

garantir o bem-estar das criangas e adolescentes.

4.5.4 Fluxo de Encaminhamento entre o CRAS e a Politica de Saude:

O fluxo de encaminhamento entre o CRAS e a Politica de Educacéo visa
garantir que criangas, adolescentes e suas familias recebam o suporte necessario
para superar desafios educacionais e alcancgar o sucesso académico. O processo se
inicia com a identificagdo das necessidades educacionais durante o atendimento ou
acompanhamento realizado pelo CRAS, que pode envolver questdes como acesso a
escola, dificuldades de aprendizagem ou evasao escolar.

Em seguida, o CRAS encaminha os usuarios para os servigcos de Educacgao
adequados as suas necessidades, seja para receber apoio pedagogico, orientagao
educacional ou encaminhamento para programas educacionais especificos. Nos
servicos de Educacdo, os usuarios sdo acolhidos e atendidos conforme o
encaminhamento do CRAS, recebendo os suportes necessarios para enfrentar as
dificuldades identificadas.

Durante o atendimento nos servicos de Educacdo, o CRAS realiza o
acompanhamento do caso, garantindo que o usuario esteja recebendo o suporte
necessario para sua insercdo e permanéncia no sistema educacional. Esse
acompanhamento visa também superar eventuais dificuldades e garantir o sucesso
educacional dos usuarios.

Durante todo o processo, ha uma troca de informacdes entre o CRAS e os
servicos de Educacado, por meio de reunides periddicas e conversas entre o0s
profissionais das duas areas. Essa integracao visa garantir uma abordagem integrada

e eficaz no atendimento as necessidades dos usuarios.
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Além dos encaminhamentos formais, existe espago para trocas informais e
dialogo entre os profissionais do CRAS e da Politica de Educacgéo. Essa colaboragao
mutua permite uma discussdo mais ampla e aprofundada dos casos atendidos,
buscando solugdes conjuntas para garantir o sucesso educacional das criangas,
adolescentes e suas familias. A estratégia de "Um café no CRAS" é uma iniciativa
relevante para fortalecer esses vinculos e promover a colaboragdo entre os

profissionais das duas areas.

4.5.6 Fluxo de Encaminhamento entre o CRAS e a Politica de Educagao

O fluxo de encaminhamento entre o CRAS e a Politica de Educacéao visa
garantir que criangas, adolescentes e suas familias recebam o suporte necessario
para superar desafios educacionais e alcancar o sucesso académico. O processo se
inicia com a identificagdo das necessidades educacionais durante o atendimento ou
acompanhamento realizado pelo CRAS, que pode envolver questbes como acesso a
escola, dificuldades de aprendizagem ou evasao escolar.

Em seguida, o CRAS encaminha os usuarios para os servigos de Educacgao
adequados as suas necessidades, seja para receber apoio pedagogico, orientagao
educacional ou encaminhamento para programas educacionais especificos.

Nos servicos de Educacédo, os usuarios sao acolhidos e atendidos conforme
o0 encaminhamento do CRAS, recebendo os suportes necessarios para enfrentar as
dificuldades identificadas.

Durante o atendimento ha uma troca de informacgbes entre o CRAS e os
servicos de Educacgdo, por meio de reunides peridodicas e conversas entre o0s
profissionais das duas areas. Essa integracao visa garantir uma abordagem integrada
e eficaz no atendimento as necessidades dos usuarios. Além dos encaminhamentos
formais, existe espago para trocas informais e dialogo entre os profissionais do CRAS
e da Politica de Educacdo. Essa colaboracdo mutua permite uma discussdo mais
ampla e aprofundada dos casos atendidos, buscando solugdes conjuntas para garantir

0 sucesso educacional das criangas nas reunides mensais da Rede.

4.5.7 Fluxo de encaminhamento entre CRAS e demais Politicas da rede:
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O CRAS recebe e encaminha usuarios para os demais atores da rede, como
demais politicas setoriais, Sistema Judiciario, entre outros, tanto para receberem
atendimento, quando pertinente, quanto quando ocorre a superacio da situacido em
questao, para acompanhamento do PAIF, se assim for necessario.

Além disso, ha troca de informagdes, reunides periddicas e conversas entre
0s equipamentos; importante ressaltar que para além dos atos formais de
encaminhamento, via referéncia e contra referéncia, ha possibilidade de trocas
informais e espaco para dialogo e discussao de casos.

As formas de acesso ao CRAS sao diversas: demanda espontanea, busca ativa,

encaminhamento da rede de protegéo (saude, educagao, Conselho Tutelar, entre outros).

4.5.8 FLUXOGRAMA PARA AGCOES ARTICULADAS E INTEGRADAS PARA O
FORTALECIMENTO DO CRAS

“\0
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5. REFERENCIA E CONTRAREFERENCIA DO CRAS:

Referéncia A funcio de referéncia se materializa quando a equipe processa, no
dmbito do 5UAS, as demandas oriundas das situagdes de vulnerabi-
lidade e risco social detectadas no territdrio, de forma a
garantir oo usudrio o acesso & renda, servicos, progra-
mas e projetos, conforme a complexidade da deman-
da. O acesso pode se dar pela insergdo do usudrio em
servigo ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial
a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento
do usudrio ao CREAS {municipal, do DF ou regional)
ou para o responsdvel pela protegdo social especial do
municipio (onde ndo houver CREAS).

|
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Conl:ra_rreferéncia

A contrarreferéncia é exercida sempre que o equipe

do CRAS recebe encaminhamento do nivel de

maior complexidade (protecdo social espe-

cial) e garante a protegdo bdsica, inserindo

o0 usudrio em servico, beneficio, programa N _l"
"

e/ou projeto de protegdo bdsica.
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7. SERVIGO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA-
PAIF

PAIF

Protecao e Atendimento
Integral a Familia

7.1 DESCRICAO

O PAIF é o Servigo de Protecao Social Basica que consiste no trabalho social

com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva

das familias, prevenir a ruptura dos vinculos, promover o acesso e usufruto de direitos

e contribuir na melhoria da qualidade de vida. Trabalho social com familias aqui

entendido como:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento teérico-metodoldgico e técnico operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade - que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protegao e socializagéo primarias, com
o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fungao
de protegdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o
convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecéo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de acbes de carater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros
como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territério de vivéncia (BRASIL, 2012b,

p.11).

Portanto é fundamental para o alcance dos objetivos do PAIF atuar de forma:

e Preventiva: agdo antecipada, baseada no conhecimento das caracteristicas

das familias e do territério, a fim de evitar a ocorréncia ou o agravamento da

situagao.
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o Protetiva: centrar esforcos em intervengcbes que visam amparar, apoiar,
auxiliar, resguardar, defender o acesso das familias e seus membros aos seus
direitos.

e Proativa: intervir nas circunstancias que originaram as situagdes de
vulnerabilidade e risco social, possibilitando a criacdo de instrumentos que

permitem prever ocorréncias futuras.

Dentro do PAIF existem acgbes, individuais ou coletivas, que devem ser
planejadas e avaliadas pelas familias participantes no CRAS, e elas serdo descritas a
seguir, cada uma com breve explicagdo e aplicabilidade existente hoje dentro do
CRAS no municipio de Grandes Rios. As informagdes contidas nesse capitulo foram
extraidas dos livros: Orientagbes Técnicas sobre o PAIF, Volume 1 e 2.

ApoOs esta demanda, a chegada ao CRAS contara com uma recepg¢éo, a qual
deve ser diferenciada da Acolhida.

A recepcado € o momento no qual a familia recebe a primeira atengao ao
adentrar no CRAS, e pode ser realizada por funcionarios (as) de nivel médio, os quais
devem ser capacitados para que compreendam esse momento como um direito da

familia.

7.2 Objetivos

e Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacgao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

e Proporcionar e apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos
que necessitam de cuidados, assegurando 0 acesso a espagos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares;

e Proporcionar aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o

protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;
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e Oportunizar acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda,
servicos socioassistenciais e demais servigos setoriais, contribuindo para a
insercéo das familias na rede de protecéo social de assisténcia social;

e Fomentar agdes socioassistenciais de prestagcdo continuada, por meio do
trabalho social com familias em situacao de vulnerabilidade social;

e Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para a plena

efetivagdo do usufruto de direitos;

7.3PUBLICO-ALVO

Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizagao de vinculos de pertencimento e sociabilidade, em especial:

o Familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda e

dos beneficios assistenciais;

o Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia

de renda e beneficios assistenciais, mas que ainda nao foram contempladas;

o Familias em situacao de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades

vivenciadas por algum de seus membros;

o Familias com pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que

vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social.

7.4TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

A Tipificagcao Nacional de Servigos Socioassistenciais, (2009) elenca uma
série de procedimentos metodologicos, acbes e atividades, tais como: acolhida,
estudo social, visita domiciliar, orientagdo e encaminhamentos, grupos de familias,
acompanhamento familiar, atividades comunitarias, campanhas socioeducativas,
informacao, comunicacgao e defesa de direitos, promogao ao acesso a documentagao
pessoal; mobilizacio e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania, conhecimento do
territério; cadastramento socioeconémico; elaboracéo de relatorios e/ou prontuarios;
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notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa
(BRASIL, 2009).

7.50PERALIZACAO

A organizagédo do PAIF esta baseada em dois eixos estruturantes do SUAS:
matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo. Considerando o dever do Estado no
sentido de ampliar a capacidade protetiva das familias, o servico € baseado no
respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crengas e identidades
das familias e se fundamenta no fortalecimento da cultura do dialogo, no combate a
todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminagcao e de estigmatizacao
nas relagdes familiares.

As Orientacdes Técnicas do PAIF apontam que o trabalho social com familias
deve ser desenvolvido a partir de conhecimentos cientificos, embasado em principios
éticos e executados com procedimentos sistematicos e reflexivos. Para que se efetive

desta maneira na pratica profissional, depende de:

* Planejamento e andlise das acdes a serem adotadas no desenvolvimento do
trabalho social com familias;

» Desenvolvimento de uma pratica interdisciplinar entre os profissionais que
compdem a equipe de referéncia do CRAS;

» Consciéncia critica e espirito pesquisador por parte dos profissionais do
CRAS; buscando sempre manter-se atualizado nas normatizas técnicas que
orientam o servigo;

» Conhecimento sobre os ciclos de vida, questdes étnicas, raciais, de
orientacdo sexual, assim como outras questdes especificas identificadas no
territério;

* Promogéao da participacdo dos usuarios no planejamento e avaliagdo das
acdes do Servico;

« Conhecimento do territério, suas potencialidades, recursos e
vulnerabilidades, ado¢do de abordagens e procedimentos metodoldgicos

apropriados para o cumprimento dos objetivos do Servigo.
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A praxis profissional da equipe de referéncia do CRAS, ao operacionalizar o
PAIF deve fugir das praticas do senso comum, preconceituosas, culpabilizando as
familias por sua situagao social, impossibilitando movimentos de transformacao da
realidade. Conforme as Orientagdes Técnicas do PAIF (2012b), (...) aos profissionais
cabe estarem atentos as barreiras pessoais que interferem no processo de
comunicagao, como o uso de termos técnicos, palavras que sugerem preconceitos,
impaciéncia, expressiao inadequada de sentimentos e emocgdes, entre outros
(BRASIL, 2012b, p. 49). E fungéo do profissional buscar sempre estabelecer vinculo
com a familia usuaria do PAIF.

O vinculo entre os profissionais e as familias favorece o atendimento, pois
democratiza e horizontaliza as praticas profissionais, construindo lagos de
compreensao, confianga, respeito e a valorizagao dos saberes das familias.

Essas ag¢des consolidam o trabalho social com as familias deste servigo, e
muitas vezes elas aparecem conjuntamente nas acg¢des desenvolvidas com os
usuarios e/ou familias. E a execugado dessas atividades é de responsabilidade da

equipe técnica de referencia do CRAS.

7.6 Formas de Acesso:

Essas agbes, cabe lembrar que para elas acontecerem € necessario que haja

uma demanda de atendimento, que pode acontecer de maneira:

Busca ativa, quando a equipe técnica busca a familia;

e Espontanea, quando a propria pessoa busca o CRAS;

e Encaminhamento da rede socioassistencial, trata-se de encaminhamento
feito por algum 6rgao ou entidade ligado a Secretaria de Assisténcia
Social, seja ele governamental ou nao-governamental;

e Encaminhamento a rede Intersetorial de Protegcao Social de Grandes Rios

RIPS, como por exemplo: advindos de escolas ou colégios, Saude do

Ministério publico, Varada Infancia e Juventude, Conselho Tutelar, entre

outros.
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ApoOs esta demanda, a chegada ao CRAS contara com uma recepgéo, a qual

deve ser diferenciada da Acolhida.

7.7ACOES DO SERVIGCO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO INTEGRAL
A FAMILIA (PAIF):

7.7.1 ACOLHIDA

E o contato inicial de uma pessoa ou familia com o SUAS, é o momento em
que serao coletadas informagdes sobre demandas, vulnerabilidades, necessidades
dessa familia. E também nesse contato que ha possibilidade de formar o vinculo entre
o PAIF e a familia. E ela pode acontecer de forma particularizada ou em grupo.

A acolhida no PAIF é operacionalizada por meio de um fluxo de atendimento
definido, que inclui a recepgao dos usuarios, a triagem inicial, o atendimento
individualizado, a orientagdo sobre os servicos disponiveis e 0 encaminhamento
adequado conforme a demanda apresentada (BRASIL, 2012).

As situagdes em que for necessaria a realizacdo de acolhida em domicilio,
deverao passar por apreciagao da equipe técnica. Vale destacar que é importante que
todo o publico passe pela acolhida coletiva, principalmente em situagbées em que
ocorra primeiro a acolhida particularizada. Ressalta-se que o fato de todo o publico
passar pela acolhida coletiva contribui para a organizagdo dos processos de trabalho
no CRAS, bem como, para que o publico alvo do CRAS seja esclarecido quanto as
atribuicdes do servico em questdao (BRASIL, 2012).

As acolhidas particularizadas e em grupo se complementam. As familias que
participaram da acolhida em grupo deverao gradativamente ser acolhidas também de
modo particularizado, para que tenham oportunidade de relatar aquilo que nao se
sentiram a vontade para expor coletivamente, bem como para que o profissional possa
registrar as informagdes repassadas pela familia de forma mais sistematica e sigilosa,
no prontuario da familia. Entende-se desse modo que ao longo do tempo todas as
familias atendidas pelo CRAS devem ser acolhidas de modo particularizado para um

conhecimento mais aprofundado das vivéncias e necessidades dessas familias.

7.7.2 ACOLHIDA PARTICULARIZADA
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E o processo de acolhida de uma familia ou de algum de seus membros de
modo individual, ou seja, particularizado. E o momento no qual o técnico de referéncia
preenche ou atualiza o prontuario da familia, e isso pode acontecer no CRAS ou na
residéncia da familia.

A familia busca o CRAS por diversos motivos, e assim é preciso garantir o
bem-estar dessa familia/usuario no atendimento, como também resguardar o sigilo

das informagdes.

7.7.3 ACOLHIDA EM GRUPO

Processo realizado de modo coletivo com duas ou mais familias. Deve ser
utilizada para organizar o processo de acolhida no Servico, pois, ela otimiza o repasse

de informacdes e esclarece duvidas.

7.7.4 ACOLHIDA EM DOMICILIO

Consiste no processo de acolhida de uma familia, ou de algum de seus
membros, no seu proprio domicilio. Essa forma de acolhida deve ser utilizada em
situacbes especificas, nas quais as familias ndao respondem ao convite para
comparecer ao CRAS ou vivenciam situagdes de vulnerabilidade ou risco social e nao
procuram o Servigo. Sao exemplos dessas situagdes acgdes: as familias em
descumprimento reiterado de condicionalidades (esse descumprimento pode
significar situagbes de vulnerabilidade ou risco social) ou familias com criangas,
adolescentes ou jovens de até 18 anos com deficiéncia, beneficiarios do BPC e fora

da escola.

7.7.5 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DAS ACOLHIDAS DO PAIF
FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DAS ACOLHIDAS DO PAIF
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ACOLHIDA
ACOLHIDA ACOLHIDA EM ACOLHIDA EM
PARTICULARIZADA GRUPO DOMICILIO

ESTUDO SOCIAL

ACOMPANHAMENTO ATENDIMENTO

FAMILIAR FAMILIAR

8 ESTUDO SOCIAL

O Estudo Social é um instrumento técnico utilizado pela assistente social com
0 objetivo de compreender a situagao de vida de uma pessoa, familia ou grupo. Sua
elaboracao se da por meio de entrevistas, visitas domiciliares, observagdes e analise
documental, permitindo uma leitura critica e contextualizada da realidade vivenciada
pelos usuarios.

Esse instrumento busca identificar e analisar aspectos como condi¢cbes
econbmicas, sociais, culturais, de saude, moradia, educagao, trabalho, vinculos
familiares e comunitarios, entre outros determinantes sociais.

ApOs sua realizagao, o estudo é apresentado e discutido com a equipe técnica
do CRAS, servindo de subsidio para a definicdo das estratégias de intervencao,
inclusive sobre a necessidade de acompanhamento ou atendimento familiar, ou
continuidade do acompanhamento familiar no ambito do PAIF (Servigo de Protecao e

Atendimento Integral a Familia).

9 ACOMPANHAMENTO E ATENDIMENTO AS FAMILIAS
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Ana Dadauto de Almeida
Avenida Brasil, sn, centro -CEP 86.845-000 Telefone: (43) 3474-1222 —
Email: crasgrios@gmail.com



PREFEITURA MUNICIPAL DE GRANDES RIOS.
nt e SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.
i!’?ﬂ‘ 'I:J?'I CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
c RAS Avenida Brasil, sn. Centro - Grandes Rios - Parana
CENTRO DE REFERENCLA Fone /Fax:(43) 99927-8052. email: crasgrios@gmail.com
DA ASSISTEMCLA SOC1AL

O trabalho social com familias do PAIF pode acontecer de duas maneiras:
e Por meio de atendimento a familia;
e Por meio de acompanhamento a familia.

O atendimento as familias consiste na inser¢gdo destas em alguma agéo do
PAIF, dentre elas: acolhida, a¢des particularizadas, agdes comunitarias, oficinas com
familias e encaminhamentos. Trata-se de uma acédo imediata, especifica para a
demanda da familia.

Ja o acompanhamento familiar refere-se a um conjunto de agdes/intervencgdes
de forma continuada, e que pressupbe a construgdto de um Plano de
Acompanhamento Familiar, em busca da superagéo gradativa das vulnerabilidades
vivenciadas pela familia, as quais solicitam a protecao da assisténcia social para a

garantia de seus direitos socioassistenciais, acesso aos direitos sociais, entre outros.

9.1ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

O acompanhamento familiar abrange outras caracteristicas, pois, tem um
carater continuado e planejado por um determinado tempo e que envolve um conjunto
de intervengdes a partir das vulnerabilidades, demandas e potencialidades
apresentadas pelas familias.

Essas intervencbes acontecem mediante a constru¢cdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar feito em conjunto entre familia e o profissional, o que
requer estabelecimento de vinculos e compromissos e que propde “objetivos a serem
alcancados, realizacdo de mediagdes periddicas, insergcdo em agdes do PAIF, a fim
de superar gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas, alcangar aquisi¢oes e ter
acesso a direitos” (p. 63, MDS, 2012).

O acompanhamento familiar pode ser realizado em grupo ou particularizado,
e € no encontro inicial que a familia podera escolher qual o tipo de acompanhamento
que deseja, nesse encontro serao apresentados os objetivos e compromissos do
acompanhamento familiar. Apdés este momento e apds a analise das demandas
trazidas pela familia vira a construcdo do Plano de Acompanhamento Familiar. E a
partir dai serdo realizados intervengcbes e um encontro peridédico entre familias e
profissionais, no qual havera uma estimativa do plano, observando as aquisicoes e
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desafios encontrados por esta familia.

Por fim, a medida que o Plano for evoluindo a avaliagéo servira para visualizar
o cumprimento dos objetivos, a superagao das vulnerabilidades e assim optar pelo
encerramento do acompanhamento familiar, ou a permanéncia no acompanhamento.
As orientacbes sobre todos estes conceitos estdo no Caderno de “Orientacbes

técnicas do PAIF — Volume 27, entre as paginas 67 a 70.

9.2 ACOMPANHAMENTO FAMILIAR PARTICULARIZADO

Indicado as familias em situacbes de vulnerabilidades, em condicbes
desfavoraveis para o acompanhamento em grupo, por exemplo: familia que demande
atencao imediata, ou com dificuldade de se deslocar até o CRAS, ou ainda casos que
demandam sigilo, ou ainda, quando as familias ndo tém horarios compativeis com as
reunides em grupo. E este acompanhamento também prevé:

e Elaboracido do Plano de Acompanhamento Familiar;

e Intervencdo e acdes particularizada para desenvolvimento de
encontros com membro da familia para discussdo de temas e
reflexdes sobre as vulnerabilidades vivenciadas;

¢ Realizacdo de mediagdes periddicas com os técnicos;

e Insercao em acgdes do PAIF;

e Avaliagao (alcangou os objetivos, ndo alcangou os objetivos);

O acompanhamento familiar tem objetivos determinados que visam a garantia
dos direitos das familias, cuja efetividade depende diretamente dos profissionais que

atuam nesta politica.

9.3ACOMPANHAMENTO FAMILIAR EM GRUPO

Indicado para responder a situagdes de vulnerabilidades similares pelas
familias do territério. Requer uma interagao social e algum tipo de vinculo no grupo,
€ preveé:

e Elaboracédo do Plano de Acompanhamento Familiar;
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e Intervengcdo em grupo para o desenvolvimento de encontros com as
familias em grupo para discussdo de temas e reflexdes sobre as
vulnerabilidades vivenciadas;

¢ Realizacdo de mediagdes peridédicas com os técnicos;

e Insercao em acdes do PAIF;

e Avaliagao; (alcangou os objetivos, ndo alcangou os objetivos)

Através do acompanhamento familiar € possivel mobilizar as familias e
propiciar a troca de vivéncias, e assim desencadear o empoderamento das familias e

do territorio.

9.4 ATENDIMENTO FAMILIAR
O atendimento familiar € o procedimento realizado pelo técnico de nivel

superior, o qual recebe e atende a familia que demanda uma agao imediata do PAIF.

Sao atendidos todos os individuos e familias que participam de
alguma agdo do PAIF. Portanto, a familia que foi acolhida, foi
atendida. Um individuo em busca de servigos setoriais, ao ser
encaminhado, foi atendido. O membro familiar que participou de uma
oficina com familias foi atendido e assim por diante (MDS, 2012, p.
56).

O atendimento requer do profissional um olhar atento, planejamento e o uso
de seus conhecimentos técnico-metodoldgicos. Além disso, apesar da demanda ser
especifica ou imediata, essa familia pode apresentar outras vulnerabilidades e assim
demandar a insergcdo em outras agdes do PAIF, inclusive, se necessario for, ser
inserida no processo de acompanhamento familiar.

Com isso temos que o atendimento ocorre particularizadamente quando uma
familia ou algum de seus membros busca o CRAS para acessar uma demanda
imediata ou especifica, por meio de uma agao particularizada e seus
encaminhamentos. O atendimento também pode ocorrer de forma coletiva, através da
participagdo da familia ou algum de seus membros em alguma oficina com familias,

na acolhida, ou ainda em agdes comunitarias.

10 OFICINAS COM FAMILIAS
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Os objetivos das oficinas com familias sdo: “a discussao e a reflexao sobre
situagdes vivenciadas e interesses comuns que dizem respeito a reprodug¢ao social
da familia, ao fortalecimento de sua funcéo protetiva, ao acesso a direitos e as
vulnerabilidades do territdrio que impactam no convivio familiar e comunitario” (p. 24,
MDS, 2012).

No livro Orientag¢des Técnicas sobre o PAIF, 2012, volume 2, entre as paginas
23 a 36 ha muitas orientagbes a respeito das oficinas com familias, e devem ser
observadas pelos profissionais que atuam nessa area, no ambito de esclarecimento

de duvidas e para facilitar o desenvolvimento dos trabalhos desenvolvidos nos CRAS.

11 AGOES PARTICULARIZADAS

Essas acbes dizem respeito do atendimento realizado de modo
individualizado a uma familia/ou a algum membro dessa familia, a equipe técnica do
CRAS. Elas podem ser indicadas pelo técnico apds a acolhida, ou até mesmo ser
solicitada pelo préprio individuo que busca o CRAS. Também podem acontecer no
CRAS ou no domicilio da familia.

Em Grandes Rios existe alta demanda de atendimento por meio de acgdes
particularizadas, pois, muitas familias vém em busca de orientagdes para acessar
outros servicos e/ou beneficios, e €& nesse momento que acontecem o0s

encaminhamentos, tema que vem a seguir.

12 AGOES COMUNITARIAS

De acordo com o caderno de Orientagbes técnicas sobre o PAIF (Volume 2)

acgoes comunitarias sao:
“acdes de carater coletivo, voltadas para a dinamizagdo das relagdes no
territério. Possuem escopo maior que as oficinas com familias, por mobilizar

um numero maior de participantes, e devem agregar diferentes grupos do
territério a partir do estabelecimento de um objetivo comum.”(2012, p. 37).

As acdes comunitarias tém o intuito de prevenir situagdes de vulnerabilidades
€ riscos sociais, proporciona espaco para as familias interferirem e contribuirem para
a construcéo de vida publica nos territérios e estimula a participagao cidada. Essas
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acdes devem ser planejadas pelos técnicos de nivel superior do CRAS, e devem ser
acordadas com as familias para divulgagao, organizagao e articulagdo com o territorio.
Essas atividades podem ser executadas de trés formas: por meio de palestras,
campanhas e eventos comunitarios. Esses tipos de acdes podem ser estudados no
caderno de Orientagdes técnicas sobre o PAIF (Volume 2), nas paginas 39, 40 e 41.
Nesse sentido ainda ha muito para se avangar em nosso municipio, pois,
existem ja a¢des, na maioria das vezes, palestras, porém, conforme a orientagdo nos
livros do PAIF faz- se necessario incluir agdes nas areas culturais para o cumprimento

dos objetivos do trabalho social com familias.

13 ENCAMINHAMENTO ou ENCERRAMENTO:

Sao procedimentos de orientacdo e direcionamento das familias, para
servigos/beneficios socioassistenciais ou de outros setores, que visam a 0 acesso aos
direitos e a conquista da cidadania.

Ha dois tipos de encaminhamentos do PAIF:

a. Encaminhamento para a rede socioassistencial do
SUAS, inserg¢ao na PSB, assim como aos SCFV, para acesso aos
beneficios e de transferéncia de renda e referenciamento a PSE.

b. Encaminhamentos para a rede setorial de politicas
publicas: por exemplo, encaminhamentos para solicitagdo da
segunda via de documentagcdo pessoal (RG ou certiddao de
nascimento/casamento), para a rede de ensino (municipal ou
estadual), para as secretarias de Politicas para Mulheres, Habitagao,
etc.

O contato prévio dos profissionais, os fluxos e protocolos séao
importantissimos para que os encaminhamentos ocorram de maneira correta e
facilitada ao usuario do CRAS.

O encerramento €, portanto, um evento importante que sinaliza o fim de um
ciclo de atividades do PAIF, mas que também & uma oportunidade de celebrar os
avancos, fortalecer os lagos entre as familias e a equipe do CRAS, e reafirmar o
compromisso com o apoio continuo as familias.
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14 Recursos Fisicos:

A acolhida no PAIF ocorre preferencialmente em espacgos fisicos
adequados a respectiva modalidade, que garantam a privacidade e o conforto
dos usuarios, como salas de espera, salas de atendimento individual e sala de
atendimento coletivo (BRASIL, 2012).

15 Recursos Humanos:

A equipe responsavel pela acolhida no PAIF é composta por técnicos
de nivel superior como assistentes sociais, psicologos, pedagogos e outros
profissionais da area, devidamente capacitados para realizar um atendimento
qualificado e humanizado (BRASIL, 2012).

16 Recursos Materiais:

Deverao ser disponibilizados materiais de apoio, como folders
informativos, cartilhas, apresentagdes em powerpoint e outros recursos que

auxiliem no processo de acolhida e orientagéo dos usuarios (BRASIL, 2012).

17 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DO PAIF
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[ ACOLHIDA ]

Acolhida em grupo Acolhida em particularizada

[ ESTUDO SOCIAL ]

[ ACOMPANHAMENTO FAMILIAR ] [ ATENDIMENTO FAMILIAR ]

ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO [ ACOES DO PAIF ]

PARTICULARIZADO EM GRUPO

OFICINAS COM
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[ Avaliacao ]

PROPOSITOS PAIF PAIF
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18 SERVIGO DE CONVIVENVIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULO
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CENTRO DE
CONVIVENCIA

18.1 DESCRIGCAO

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV sao agoes
complementares ao PAIF e devem viabilizar, de acordo com a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, a garantia de aquisi¢des progressivas aos seus usuarios,
de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social.

Este SCFV possui carater preventivo, protetivo e proativo, pautado na defesa
e afirmacgao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos
individuos.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é uma
modalidade de intervencao da Protegao Social Basica, que opera em sinergia com as
iniciativas de intervencao familiar conduzidas pelo Servigo de Protecao e Atendimento
Integral & Familia (PAIF) e pelo Servigo de Protecéao e Atendimento Especializado as
Familias e Individuos (PAEFI) (BRASIL, 2010).

No contexto do SCFV, é imprescindivel adotar uma abordagem planejada
para o desenvolvimento de intervengdes sociais de qualidade. Isso implica na
identificacdo precisa das demandas de grupos especificos e na definigdo das
atividades a serem realizadas para atingir os objetivos estabelecidos, levando em
consideragao os Eixos Orientadores do Servico.

Esse processo de planejamento é fundamental para garantir a eficacia e
eficiéncia das ag¢des executadas, bem como para maximizar o impacto positivo sobre
os beneficiarios atendidos (BRASIL, 2010).
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18.2 Objetivos

O servigo tem como objetivo promover a estruturagado e fortalecimento do
convivio familiar e comunitario, estimulando a autonomia e fomentando o
fortalecimento de vinculos, por meio de agdes territoriais preventivas voltadas a
identificacdo de vulnerabilidades, riscos e potencialidades sociais das familias
(BRASIL, 2010).

18.3 Publico Alvo

Constitui publico alvo do SCFV. De acordo com a Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n° 109/2009):
* Criancas de 0 a 6 anos;
* Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;
» Adolescentes de 15 a 17 anos;
» Jovens de 18 a 29 anos (faixa etaria incluida pela Resolugdo CNAS n°13/2014);
* Adultos de 30 a 59 anos (faixa etaria incluida pela Resolugao CNAS n°13/2014);
* Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de
vulnerabilidade social, em especial:
- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada;
- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
- ldosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario, cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiqguem a inclusdo no servico;
- Idosos Institucionalizados em Instituicbes de Longa Permanéncia - ILPI;
- ldosos em situacéo prioritaria conforme proposta do SCFV.

De acordo com a Resolugcdo CNAS n° 01/2013, sera priorizado o atendimento
a pessoas inseridas nas seguintes situagdes prioritarias para o atendimento no SCFV
(BRASIL, 2013):

1- Criangas, adolescentes E pessoas idosas em situagao de isolamento;

2- Criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil;
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3- Criangas, adolescentes E pessoas idosas em vivéncia de violéncia e/ou
negligéncia;

4- Criangas e adolescentes fora da escola ou com defasagem escolar superior a
2 (dois) anos;

5- Criangas, adolescentes E pessoas idosas em situagcédo de acolhimento;

6- Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

7- Adolescentes egressos de medidas socioeducativas;

8- Criancgas, adolescentes E pessoas idosas em situacédo de abuso e/ou

exploracao sexual,;

9- Criancas e adolescentes com medidas de protecédo do ECA;

10-Criangas e adolescentes em situagao de rua;

11-Criancas, adolescentes e pessoas idosas com vulnerabilidade que diz

respeito as pessoas com deficiéncia e TEA.

E fundamental ressaltar que o publico-alvo prioritario para o atendimento no
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) n&o é necessariamente
idéntico ao publico definido na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
embora apresente algumas similaridades. Os usuarios elegiveis para o SCFV sao
aqueles que enfrentam diversas situagdes de vulnerabilidade (seja de natureza
relacional ou material), bem como aqueles que vivenciam situa¢des de risco social
conforme estabelecido na Resolucdo CNAS n° 01/2013.

Estes ultimos sdo considerados prioritarios, mas nao exclusivos, para o
acesso aos servigos oferecidos pelo SCFV (BRASIL, 2013).

Deste modo, ndo havendo o preenchimento do numero de vagas ofertadas
com o publico prioritario, serdo abertas vagas destinadas as criangas oriundas de
familias inseridas no cadastro unico. No que diz respeito as familias que vivenciam
vulnerabilidades relacionais, com auséncia de vulnerabilidade de renda, passarao por
avaliagao da equipe técnica visando a analise da solicitacdo de matricula e o possivel
encaminhamento para insercdo no Cadastro Unico e posteriormente no SCFV
(BRASIL, 2009).
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ol l% Lo
IMPORTANTE: O pablico prioritario para o

atendimento no SCFV ndo & idéntico ao
puablico elencado na Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais,
mas possui algumas semelhancgas. Os usuarios que podem ser atendidos
no SCFV, sdo os que vivenciam as mais diversas situagoes de
vulnerabilidade (relacionais e/ou materiais) e o085 que vivenciam as
situagoes de risco social elencadas na Resolugido CNAS n® 01/2013, que
sd0 0% usuarios prioritarios, mas nao exclusivos.

18.4 Trabalho Social Essencial ao Servigo:

Acolhida; orientagdo e encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento
de vinculos; informacao, comunicacao e defesa de direitos; fortalecimento da funcéo
protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
informacgéo; banco de dados de usuarios e organizagdes; elaboragdo de relatorios
e/ou prontuarios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizagcao
para a cidadania, de acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

18.5 Operacionalizagao:

A execucao do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
direcionado para criangas, jovens, adultos e idosos, fundamenta-se em trés eixos
orientadores essenciais: Convivéncia Social, Participagao e Direito de Ser.

No contexto especifico do atendimento a pessoa idosa, a abordagem
metodolégica € estruturada em trés eixos principais: Convivéncia Social e
Intergeracionalidade, Envelhecimento Ativo e Saudavel, e Autonomia e Protagonismao.
Realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de acordo com o seu ciclo de
vida em razdo de suas especificidades, sob condug¢do do oficineiros ou educador
social, podendo ser diarios, semanais ou quinzenais, prevendo ainda a execugao de

grupos e/ou atividades intergeracionais.
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Durante o desenvolvimento do grupo podera ocorrer o desligamento do usuario,
devido a situagdes diversas: mudanca de endereco; insercado em outros servicos ou
atividades; desisténcia espontanea; entre outras.

Esse desligamento somente ocorrera apos a realizagdo de visita domiciliar,
contato telefénico, utilizacdo de demais instrumentais e mediante avaliagcao técnica.

E imprescindivel que as equipes do PAIF e PAEFI estabelecam fluxos de
comunicagao para o cumprimento deste tipo de situagao com as unidades executoras

do servigo.

NAO SAO CARACTERIZADOS COMO GRUPOS DO SCFV:

[0 Agbes pontuais ou esporadicas na forma de bailes, bingos e almogos;
0 Festas, atividades fisicas, passeios e palestras;

O Cursos profissionalizantes;
0O Apoio escolar realizado de forma isolada.

18.6 Formas de Acesso:

e Busca ativa;

e Encaminhamento do CRAS;

e Demanda identificada pelo PAIF e PAEFI;

e Demanda espontanea,;

e Encaminhamento da rede socioassistencial;

e Encaminhamento das demais politicas publicas ou de érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos, desde que se enquadrem nos critérios de insergao
enquanto publico alvo.

18.7 Recursos Fisicos:

O SCFVI requer espacos fisicos adequados, acessiveis e adaptados as

necessidades de todos, deve ser compativel com a quantidade de usuarios que
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participardo das atividades ofertadas no local, além de apresentar condigbes de
infraestrutura necessaria para a execugdo do servico, tais como iluminagao,
ventilagao, limpeza e conservagao adequadas, mobiliario adaptado as condi¢cdes dos
usuarios, equipamentos permanentes e de consumo (comoO O0S recursos
socioeducativos) entre outros.

Os recursos fisicos necessarios a realizagao do servigo incluem espago para
a recepgao dos usuarios, salas para atendimento particularizado e coletivos,
contemplando areas para atividades recreativas, culturais, educativas, de saude e
convivéncia social, bem como instalagbes sanitarias e areas de descanso (BRASIL,
2012).

18.8 Recursos Humanos:

A equipe técnica do SCFVI é composta por profissionais qualificados, como
assistentes sociais, psicologos, pedagogos educadores sociais, entre outros,
capacitados para desenvolver atividades que promovam o bem-estar e a inclusao
social dos idosos, respeitando sua autonomia e individualidade (BRASIL, 2012).

e Técnicos de Referéncia — profissional de nivel superior que integra a
equipe do CRAS;
¢ Oficineiros — profissional de nivel superior;

e Servigos gerais para limpeza e cozinha;

18.9 Recursos Materiais:

Com base na Tipificagdo Nacional dos Servigos socioassistenciais, fazem
parte dos materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do
servigo: mobiliario, computadores, entre outros, de modo que atenda integralmente as
necessidades do servico (BRASIL, 2009).

18.10 FLUXOGRAMA DO SERVIGO DE CONVIVENVIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULO MENINO ESPERANCA

FLUXOGRAMA DO SERVIGO DE CONVIVENVIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULO MENINO ESPERANCA
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Protecao Social Basica
no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e Idosas

19.1 DESCRIGAO

O servigo tem por finalidade a prevengdo de agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia
de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a equiparagao
de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, prevenindo situagoes de risco, a exclusao e o isolamento.

O servico deve contribuir com a promogao do acesso de pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
e a toda a rede socioassistencial, aos servigos de outras politicas publicas, entre elas
educacao, trabalho, saude, transporte especial e programas de desenvolvimento de
acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos e programas especializados
de habilitacao e reabilitacdo. Desenvolve agdes extensivas aos familiares, de apoio,
informacéo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio
da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do

servigo.
19.2 OBJETIVOS

e Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de

vinculos familiares e sociais;
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¢ Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; -
Identificar situagdes de dependéncia;

e Colaborar com redes inclusivas no territorio;

e Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia
e/ou pessoas idosas com vistas a promover a sua inclusao social;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades
de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas

buscando a desconstru¢éo de mitos e preconceitos;

e Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos
das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias
e da comunidade no processo de habilitacdo, reabilitagcdo e
inclus&o social;

e Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e
potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participagao
cidada;

e Incluir usuarios e familiares no sistema de protecdo social e
servicos publicos, conforme necessidades, inclusive pela
indicacao de acesso a beneficios e programas de transferéncia
de renda;

e Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de
qualidade de vida dos usuarios;

e Contribuir para a construcédo de contextos inclusivos.

19.3 Publico Alvo

O publico alvo do servigo sao pessoas com deficiéncia (em qualquer faixa
etaria) e pessoas idosas (com 60 anos ou mais) que vivenciam situagdo de
vulnerabilidade social pela fragilizagdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela
auséncia de acesso a possibilidades de inclusdo, autonomia, independéncia,
seguranga, usufruto de direitos, de participacdo plena e efetiva na sociedade e de
processos de habilitagcao e reabilitagdo a vida diaria e comunitaria (Resolugao CNAS
n°® 34).
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19.4 Trabalho Social Essencial ao Servigo:

Protecdo social proativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta;
Encaminhamento para cadastramento socioecondmico; Orientacédo e
encaminhamentos; Orientagdo socio familiar; Desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social; Insercdo na rede de servigos socioassistenciais e
demais politicas; Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
Fortalecimento da funcédo protetiva da familia; Elaboragdo de instrumento
técnico de acompanhamento e desenvolvimento do usuario; Mobilizagao para

a cidadania; Documentagao pessoal.

19.5 OPERACIONALIZAGAO

A concepgao metodologica do servigo pode ser planejada a partir de trés eixos
inter-relacionados:

Eixo | — Protecéo e Cuidado Social no Domicilio;

Eixo Il — Territério Protetivo: Olhares e Aproximagdes sobre o territério;

Eixo Ill — Trabalho em Rede: Olhar multisetorial.

A intervengdo € realizada no domicilio do usuario, através de ag¢des
planejadas, com base em situagbes vivenciadas pelo mesmo, identificando
vulnerabilidades e potencialidades individuais, familiares e comunitarias que
oportunizam formas de acesso desta populacdo aos servigos de protecao social, a
rede sOcio assistencial e a outras politicas setoriais.

A partir da conclusao do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU), o
desligamento do mesmo ocorrera em fungao de desisténcia, mudanga de municipio
e/ou o6bito.

E importante ressaltar que a desvinculagdo do usudario do servico nzo

caracteriza o desligamento da familia dos servigos prestados pelo CRAS.

19.6 Forma de acesso
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° PA”:;

e BUSCA ATIVA;
e Encaminhamento da rede Intersetorial e dos 6rgaos de defesas de direitos;
e Demanda esponténea,;

19.7 Elaboragao do Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU)

O PDU é um instrumento técnico de acompanhamento e
desenvolvimento do usuario, corresponde ao planejamento particularizado do
acompanhamento de cada usuario a partir de suas demandas, singularidades
e dos objetivos a serem alcangados. O PDU estrutura o trabalho social do
Servigco de Protegcao Social Basica no Domicilio, com cada usuario e sua
familia. E elaborado a partir do conhecimento de contextos, consensos,
combinados, compromisso e responsabilidades assumidas de ambas as
partes: Servico, usuario, cuidador (a) e familia - também as redes de apoio

existentes no territorio.
19.8 Local de oferta do Servigo:

Domicilio do usuario.

19.9 Recursos Humanos:

¢ Profissionais de nivel superior, técnicos de referéncia do CRAS;
¢ Oficineiros de nivel médio ou superior para atender por meio de visitas

domiciliares sistematicas, em acordo com a realidade local;
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19.10 FLUXOGRAMA SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

BUSCA ENCAMINHAMENTO DEMANDA
PAIF
REALIZADO PELA

ATIVA )
REDE INTERSOTORIAL ESPONTANEA

IDENTIFICAGAO A

NECESSIDADE DE NAO SE ENQUADRA

INCLUSAO DO USUARIO NOS CRITERIO DO
NO SERVICO DE PSB NO SERVICO
DOMICILIO

ACOLHIDA NO DOMICILIO

ELABORACAO DE PDU

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO

ACOMPANHAMENTO
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